DAI HOC QUOC GIA HA NOI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM GDQP&AN Péc 1ap - Tw do - Hanh phc

S6:789 /QD-QPAN Ha Ngi, ngay 23 thang 6 nam 2023

QUYET PINH
Vé viéc ban hanh Quy dinh quy trinh xir Iy don, giai quyét khiéu nai, to cdo,
kién nghi, phan anh trong Trung tim Gido duc Quéc phong va An ninh

GIAM POC TRUNG TAM GIAO DUC QUOC PHONG VA AN NINH

Can cir Lugt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cir Ludt Tiép cong ddn ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can cit Ludt Té cdo ngay 12 thang 6 niam 2018;

Céin cit Théng tw s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 ndm 2021 ciia Thanh tra
Chinh phu guy dinh quy trinh xi i don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan anh;
Can cir Quyét dinh s6 1133/0P-DHQGHN ngay 06 thing 4 nam 2022 cua Giam
déc Pai hoc Quéc gia Ha Néi (PHOGHN) vé ban hanh Quy dinh quy trinh xi 1y don,
giai quyét khiéu nai, to céo, kién nghi, phan dnh trong Pai hoc Quéc gia Ha Ngi;

Can cit Quyét dinh s6 97/0P-TCCB ngay 02 thang 3 nam 2004 ciia Gidm doc
PHQGHN vé viéc thanh Igp Trung tm Gido duc Quac phong tryc thuge PHOGHN va
Quyét dinh sé6 2333/0D-PHQGHN ngay 24 thing 7 ndm 2017 cia Gidm déc
PHQGHN vé viéc doi tén Trung tdm Giao duc Quac phong - An ninh;

Can cir Quyét dinh s6 3117/0D-PHOGHN ngay 09 thang 8 nam 2017 ciia Giam
doc PHOGHN vé Viéc ban hanh Quy dinh vé Té chirc va hoat déng ciia Trung tam Gio
duc Quac phong va An ninh (Trung tam);

Theo dé nghi ciia Trong Phong Hanh chinh - Té chire,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh quy trinh xtr 1y don, giai
quyét khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan &nh trong Trung tm Giéo duc Quéc phong va
An ninh, PHQGHN.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Truong Phong Hanh chinh - T6 chtie, truong cac don vi truc thudc va cac

tap thé, ca nhan trong Trung tam c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay. //)7%/
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P QUY DPINH
Qlfy trmh )w’ ly don, giai quyét khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh trong
Trung tim Gido duc Qudc phong va An ninh
(Ban hanh kém theo Quyét dinh so: 789/0P-QPAN ngay 23/6/2023
ciia Gidm doc Trung tam Gido duc Quéc phong va An ninh)

Chuong I
QUY PINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh

Vin ban nay quy dinh vé quy trinh tiép nhan, phén loai, x&r Iy don khiéu nai,
t6 cao, kién nghi, phan anh (sau day goi chung la don) gur den Trung tim; tham
quyén, trach nhiém, quy trinh giai quyét khiéu nai, giai quyét t6 cdo ctia Trung tam.

Piéu 2. Péi twong ap dung

1. Céc don vi truc thudc Trung tam.

2. Ngudi co tham quyén xu 1y, giai quyét khjéu nai, ‘56 c40, kién nghi, phan anh;
nguoi dugce giao nhi¢ém vy xac minh ndi dung khiéu nai, t6 cdo trong Trung tam.

3. Nguoi khiéu nai, t6 céo, phan anh, kién nghi; nguoi bi khiéu nai, t6 céo; co
quan, t6 chuc, don vi, ca nhan co6 lién quan dén khiéu nai, t6 céo thudc thim quyén
giai quyet ctia Giam doc Trung tam.

Piéu 3. Giai thich tir ngir

1. Don 1a van ban gc’) nodi dung dugc trinh, bay dudi mot pinh thirc theo quy
dinh cua phap luat, gui dén Trung tdm, Giam doc Trung tdm d¢ khiéu nai hoac to
cao hodc kién nghi, phan anh.

2. Xir Iy don 1a viéc Trung tam, Giam doc Trung tAm cin clr vao ndi dung vu
viéc dugc trinh bay trong don ma phan loai nham thu ly giai quyét don thudc tham
quyen huong dan hodc chuyén don dén co quan, to chirc, don vi, nguoi c6 tham
quyén giai quyét theo quy dinh ctia phap luat.

3. Quyét dinh hanh chinh la van ban do Giam déc hodc Pho Giam dbc Trung
tam ban hanh dé quyet dinh vé mot van dé cu the trong hoat dong quan Iy hanh chinh
dugc ap dung mot 1an dbi vai mot hodc mot sé ddi twong cu thé.

4. Hanh vi hanh chinh 1a hanh vi cua Trung tdm, ciia nguoi c¢6 tham quyén
trong Trung tdm thuc hién hodc khong thuc hién chirc trach, nhiém vu theo quy dinh
cua phap luat.



5. Giai quyét 16 cdo 1a viéc thyu 1y, xac minh, két luan noi dung t6 cdo va xur
1y két luan ndi dung t6 cado cua nguoi giai quyéet to cdo.

6. Gidi quyét khiéu nai 1 viéc thu ly, xac minh, két luan va ra quyét dinh giai
quyét khiéu nai.

Diéu 4. Nguyén tic xir Iy don

’ 1. Viéc tiép nhan, phégn loai, x1r ly don phai duoc t chure tap trung vé mot dau

moi la phong Hanh chinh-T6 chitc (HCTC) va phai tuan theo quy dinh cua phap luat,
dam bao tinh khoa hoc, khach quan, chinh xac, kip thoi.

2. Pon dugc tiép nhan phai dugc vao s6 hoic theo ddi trén co so di liu may
tinh dé quan 1y. Pon phai duoc gu’l chuyen huéng dan dén dung co quan, to chc,
don vi, ca nhan c6 thim quyén giai quyét.

3. Viéc giai quyét khiéu nai phai bao dam chinh xac, khach quan, cong khai,
dan chu, kip thoi va dung tham quyén, trinh tu, thu tuc, thoi han theo quy dinh cua
phap luat; bao v€ loi ich cua Nha nudec, tap thé, quyén va loi ich hop phap cua co
quan, t6 churc, don vi, ca nhan.

4. Viéc giai quyét td cao phai kip thoi, chinh xac, khach quan, dung tham
quyen trinh tu va thot han theo quy dinh cua phap luat; bao dam an toan cho nguoi
t6 cao; bao dam quyén va loi ich hop phéap cua ngudi bi td cdo trong qua trinh giai
quyét t6 céo.

Piéu 5. Tham quyén va trach nhiém gidi quyét khiéu nai ciia Giam doc
Trung tam

1. Giai quyét khiéu nai lan dau ddi voi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh cta minh; cta vién chuc, sT quan biét phai, nguoi lao dong (g01 chung la can

bo, vién chirc, viét tit 1a CBVC) do minh quén 1y truc tiép va quyét dinh ky luat
CBVC do minh ban hanh.

2. Giam d6c Trung tdm giao phong HCTC, can bo trong phong duoc phan
cong lam cOng tac thanh tra cia Trung tam lam dau mbi t6 chuc thuc hién viée thu
ly, giai quyét khiéu nai, tong hop, bao cao Giam dbc Trung tim; chuan bi ndi dung
bao cdo cong tac giai quyet khiéu nai ctia Trung tdm v6i Giam déc PHQGHN.

Piéu 6. ThAm quyen va trach nhiém gidi quyet t0 cdo ciia Giam doc Trung tam

1. Giam dbc Trung tdm giai quyét to céo co ndi dung thude chirc ning, nhiém
vu cta Trung tdm; c6 nodi dung to cdo ddi véi CBVC do minh quén 1y truc tiép co
hanh vi vi pham phép luat trong viéc thuc hién chuc trach, nhiém vuy.

2. Giam d6c Trung tAm giao phong HCTC, can bg trong phong dugc phan
cong lam cong tac thanh tra cia Trung tam lam dau m01 t6 chuc thyc hién viéc thu
ly, giai quyét to cao theo trinh tu, thi tuc quy dinh; tong hop bao cao Giam débc
Trung tdm; chudn bi ndi dung bao cio cong tac giai quyét td cao ctia Trung tim voi
Giam déc PHQGHN.

Pi¢u 7. Nhirng khiéu nai khong thu Iy giai quyét
Khong thu 1y giai quyét khiéu nai thudc mot trong cac truong hop sau day:



1. Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong noi bd Trung tam dé chi
dao, to chirc thuc hién nhié,m vu, cong vuy; chi dao diéu hanh cua Trung tam doéi voi
cac don vi truc thudc; quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cé chtra dung cac
quy pham ndi b do Trung tdm ban hanh theo trinh tu, thu tuc v€ ban hanh van ban
quy pham; quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh thudéc pham vi bi mat Nha
nudc trong cac linh vuc quoc phong, an ninh, ngoai giao theo danh muc do Chinh
phu quy dinh.

2. Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai khong lién quan
truc tiép dén quyeén va loi ich hop phap cta nguoi khiéu nai.

3. Nguoi khiéu nai khong c6 ning luc hanh vi dan sy day du ma khong co
nguoi dai dién hop phap.

4. Nguoi dai dién khong hop phép thuc hién khiéu nai.

5. Pon khiéu nai khéng c6 chit ky hodc diém chi ctia nguoi khiéu nai.

6. Thoi hiéu, thdi han khiéu nai d3 hét ma khong c6 1y do chinh dang.

7. Khiéu nai da c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai lan hai.

8. C0O vian ban thong bao dinh chi vigc gidi quyét khiéu nai ma sau 30 ngay
nguoi khi€u nai khong tiép tuc khiéu nai.

9. Viéc khiéu nai da duoc Toa an thu Iy hodc di duoc giai quyét bang ban an,
quyét dinh cua Toa an, trir quyét dinh dinh chi giai quy€t vu an hanh chinh ctia Toa an.

Pi¢u 8. Nhirng t6 cao khong thu ly giai quyét

Khong thu 1y giai quyét tb cao d6i voi cac trudng hop sau day:

1. T6 cao vé vu viéc da dugc nguoi ¢o thAm quyén giai quyét ma ngudi t6 cdo
khong cung cap thong tin, tinh tiét maoi.

2. T6 cao vé vu viéc ma ndi dung va nhimg thong tin ngudi td cdo cung cip
khong c6 co s¢ d€ xac dinh nguoi vi pham, hanh vi vi pham phap luat.

3. T6 co vé vu viéc ma Giam doc Trung tam khong du diéu kién dé kiém tra,
xac minh hanh vi vi pham phap luat, nguo1 vi pham.

) Chuwong 11
TIEP NHAN, PHAN LOAI VA XU LY PON

Picu 9. Tiép nhan don

1. Pon dugc tiép nhan dé phan loai va xu 1y tir cac ngudn sau:

a) Pon do co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan truc tiép gui dén tru sé cta Trung tam.
b) Pon gtri qua dich vu buu chinh.

c) Pon do Pai biéu Quéc hoi, Poan Pai biéu Quéc hoi, cac co quan cua Quéc
hoi va Uy ban Thuong vu Quéc hoi, Pai biéu Hoi déng nhan dan, cac Ban cua Ho1
déng nhan dan, Uy ban Mat tran T quéc Viét Nam va cac td chirc thanh vién cua
Mit tran, co quan bao chi va co quan, t6 chirc, don vi khac chuyén dén theo quy dinh
cua phap luat.

d) Bon do lanh dao Pang, Nha nude va 1anh dao cac co quan Pang chuyén dén.
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2. Phong HCTC 1a don vi dau mdi tiép nhan don giri dén Trung tim theo quy
dinh chung vé xir Iy van ban dén, can bo phan cong phu trach s&€ phan loai va dé xuat
v6i Giam d6c Trung tim hudng xir 1y, giai quyét.

3. Can b duoc phan cong phu trach tiép nhéan don do Giam dbc Trung tim
quyét dinh va phai tuan thu theo quy dinh phép luat vé ti€p nhan va xu ly don.

Piéu 10. Phan loai xir 1y don

1. Viéc phén loai don can cir vao ndi dung trinh bay trong don, myc dich, yéu
cau cua ngudi viét don, khong phu thudc vao tiéu dé caa don.

Don dugc phén loai nhu sau:

a) Don khiéu nai.

b) Pon t6 céo.

¢) Pon kién nghi, phan anh.

d) Pon c6 nhiéu nodi dung khac nhau.

2. Pon du diéu kién xir 1y 1a don dap tmg cac yéu cau sau day:

a) Bon dung chir viét 13 tiéng Viét. Truong hop don duoc viét bang tiéng nudc
ngoai thi phai kem ban dich sang tiéng Vi€t dugc cong ching; don ghi o ngay,
thang, ndm viet don; ho tén, dia chi cua ngudi viet don; c6 chit ky hodc diém chi cua
nguoi viét don.

b) Pon khiéu nai ghi 16 ho tén, dia chi cta co quan, t6 chirc, c4 nhan bi khleu

nai; ndi dung, ly do khiéu nai, tai liéu lién quan dén ndi dung khiéu nai va yéu cau
ctia ngudi khiéu nai.

¢) Pon t6 cao ghi 1d ho tén, dia chi ctia nguoi bi to cao; hanh vi vi pham phap
luat bi td cdo; cach thirc lién hé voi nguoi té cdo va cac thong tin khac co6 lién quan.

d) Pon kién nghi, phan anh phai ghi 16 ndi dung kién nghi, phan anh.

d) Pon khong 13 ho tén, dia chi ciia ngudi giri don nhung ¢ ndi dung t6 cao
vé hanh vi vi pham phap luat va néu rd nguoi ¢6 hanh vi vi pham phap luat, co tai

liéu chimg ctr cu thé vé hanh vi vi pham phép luat va c6 co s¢ dé tham tra, xac minh
theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 25 ctia Luat T6 céo.

3. Pon khong du diéu kién xtr Iy

a) Pon khong dap tng cac yéu cau tai khoan 2 Piéu nay.

b) Bon dugc gui cho nhiéu co quan, to chire, don vi, ca nhan, trong do da guri
dén dung co quan, t6 chtrc, don vi hoic dung nguoi co tham quyén giai quyét.

¢) Pon da duoc huéng dan mot 1an vé ciing ndi dung.

d) Bon rach nat, chir viét bi téy x0a, khong thé doc duoc.

d) Pon c¢6 ndi dung chong dbi dudng 16i, chu trwong ctia Pang, chinh sach, phap
luét ctia Nha nudce; don c6 ndi dung chia r€ doan két dan toc, ton gido; don c6 101 1€ thod
tuc; boi nhog, xic pham danh dy, uy tin cua ¢4 nhan, co quan, t6 chure, don vi.

4. Phan loai don thudc tham quyén va don khong thudc tham quyén giai quyét
cta Gidm doc Trung tam.



5. Ho so, gidy to, tai liéu gbc giri kém theo don

Truong hop don khong dugce thu ly de giai quyét thi ngudi xu ly don phai tra
lai cho nguoi viét toan bo gidy to, tai liéu goc guri kém theo don; néu duoc thu Iy de
giai quyét thi vie tra lai giay to, tai lieu goc dugce thyc hién ngay sau khi c6 quyét
dinh giai quyét.

Piéu 11. Xir Iy don khiéu nai thudc thim quyén gidi quyét

1. Pon khiéu nai thudc thém quyén giai quyét va khong thudc mot trong cac

truong hop khong thu ly giai quyet theo quy dinh tai Diéu 7 Quy dinh nay thi ngudi
xur Iy don dé xuat voi Giam déc Trung tam thuy ly dé giai quyét theo quy dinh cua
phap luat. Viéc dé xudt thu 1y giai quyét duoc thyuc hién theo Miu s6 01-XLD ban
hanh kém theo Quy dinh nay.

2. bon khiéu nai thudc tham quyen giai quyét nhung chua du diéu kién thu Iy
giai quyét thi hudng dan nguoi khiéu nai bd sung thong tin, tai liéu dé thuc hién vige
khiéu nai theo quy dinh ctia phap luat. Viéc huéng dan duoc thyc hién theo Mau s6
02-XLD ban hanh kém theo Quy dinh nay.

3. Pon khiéu nai thuge thim quyén ctia cap dudi nhung qua thot han giai quyét
theo quy dinh tai Diéu 25 cua Quy dinh nay ma chua dugc giai quyet thi nguoi xu ly
don bao cao Giam doc Trung tdm xem xét quyé€t dinh theo quy dinh ctia phap luét.

Piéu 12. Xir Iy don khiéu nai khﬁng thudc tham quyén giai quyét

1. Pon khiéu nai khong thudc tham quyén giai quyet cta Giam dbc Trung tAm thi
can b Phong HCTC duoc giao quyen xu Iy don hudng dan nguoi khleu nai (hoac nguoi

dai dién) gtri don dc?n co quan, t6 chure, don vi co tham quyén giai quyét. Viéc hudng din
chi thyc hién mdt 1an theo Mau s6 02-XLD ban hanh kém theo Quy dinh nay.

2. Pon khiéu nai khong thugce tham quyén giai quyét cua Giam doc Trung tam
ma c6 ho tén, chir ky ciia nhiéu nguoi thi can bo Phong HCTC dugc giao quyén xur
Iy don hudng dan cho mot ngudi khiéu nai c6 dia chi rd rang giri don dén dung co
quan, t6 chirc, don vi, nguoi c6 thAm quyén giai quyét. Viéc hudng dan nay thuc
hién theo Mau s6 02-XLD ban hanh kém theo Quy dinh nay.

3. Pon khiéu nai do lanh dao Pang, Nha nude, Hoi dong Dan toc, cac Uy ban
va co quan khac cua Quédc héi, cac co quan thudc Uy ban Thuong vu Qudce hoi, Dai
biéu Quoc héi, Poan dai biéu Quédc hoi, Thanh vién Chinh phu, Chanh an Toa an
nhan dan tdi cao, Vién truong Vién Kiém sat nhan dan tdi cao, Tong Kiém toan Nha
nude, Van phong Chi tich nudc, Van phong Trung wong, Uy ban Kiém tra trung
wong va cac Ban Pang Trung wong, co quan Trung wong cta cac té chire chinh tri-
xa hoi, to chtrc chinh tri-xa hdi-nghé nghiép chuyén dén thi ngudi xtr Iy don trinh
Giam ddc Trung tAm c6 vin ban phuc déap.

Pi¢u 13. Xir Iy don khiéu nai ddi véi quyét dinh hanh chinh c6 kha ning
giy hiu qua khé khic phuc

Trong truong hop ¢6 cin ¢t cho rang viée thi hanh quyét dinh hanh chinh s&
gy ra hiu qua kho khic phuc thi ngudi xtr Iy don phai kip thoi bao dé Giam dbc
Trung tim xem xét quyét dinh tam dinh chi hodc kién nghi co quan, ngudi c6 tham
quyén tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh.



Sau khi nhan duoc bao cdo hodc kién nghi, Giam ddc Trung tdm cd trach
nhiém xem xé&t, quyét dinh tam dinh chi, chiu trach nhiém vé quyét dinh cua minh
va thong bao cho co quan, t6 chire, don vi da kién nghi biét két qua xu ly.

Piéu 14. Xir Iy don té cao thudc tham quyén gidi quyét

Pon t cao thudc tham quyén gidi quyét cta Giam ddc Trung tim va khong
thudc mot trong cac truong hop quy dinh tai Dleu 8 Quy dinh nay thi nguoi xu ly don

bao cao Giam d6c Trung tam dé thy ly giai quyét theo quy dinh. Viéc dé xuét thy ly
giai quyét duge thuc hién theo Mau s6 01-XLD ban hanh kém theo Quy dinh nay.

Piéu 15. Xir 1y don t6 cao khong thudc thim quyén giai quyét

Pon td cao khong thude tham quyén giai quyén giai quyét ctia don vi minh
thi nguoi xir Iy don dé xuat Giam ddc Trung tdm chuyén don va cac thong tin, tal
lidu kém theo (néu c6) dén co quan, td chc, don vi c6 thim quyén dé gidi quyet
theo quy dinh cta phap luat. Viéc chuyén don t6 cao duoc thyc hién theo Mau s6 03
- XLD ban hanh kém theo Quy dinh nay. Viéc chuyén don dén co quan c6 tham
quyén chi thuc hién mdt lan doi véi don td cdo cd cung ndi dung.

Piéu 16. Xir 1y don tb cao véi dang vién

, Pon td cao d6i vai dang ’Viél”l vi pham Diéu 1é cua Dang, chu truong, nghi

quyét, chi thj, quy dinh, quy che¢, két luan cﬁg bang duoc thu’cohién theo quy dinh
cua Ban Chap hanh Trung vwong va hudng dan cua Uy ban Kiém tra Trung vong,
Thanh uy, Pang uy PHQGHN.

Di'éu 17. Xwr ly don t6 c4o hanh vi vi pham thAm quyén, trinh tw, thi tuc
gidi quyet khieu nai

1. Don t6 cao ngudi giai quyét khiéu nai vi pham vé thim quyén, trinh ty, thi
tuc giai quyét khiéu nai thi khong thu 1y don theo quy dinh cua Luat T c4o. Trong
truong hop nay, nguoi xur ly don huong dan ngudi co don tiép tuc thyc hién viée
khiéu nai hodc khoi kién vu an hanh chinh tai Toa an c6 tham quyén theo quy dinh
cua phap luat.

2. Dbi voi don t6 cao ma nguoi tb cao cung cap duoc thong tin, tai liéu, chung
ctr xac dinh nguoi g1a1 quyét khiéu nai c6 hanh vi vi pham mot trong cac diéu cam
dugc quy dinh tai cac khoan 1, 2 va 4 Piéu 6 Luat Khiéu nai thi thu 1y giai quyét
theo quy dinh cta Luat Té céo.

Piéu 18. Xir Iy thong tin c6 ndi dung td cio

Khi nhan dugc thong tin ¢6 ndi1 dung t cdo khong ro ho tén, dia chi ctia nguoi
t6 cao hodc qua kiém tra, xdc minh khéng xac dinh duoc ngudi t6 cédo hodc nguoi tb
c4o str dung ho tén ctia nguoi khac dé té cao hodc thong tin c6 ndi dung td cdo dugc
phan anh khong theo hinh thirc quy dinh tai Piéu 22 Luat T cao nhung c6 ndi dung
rd rang vé ngudi o hanh vi vi pham phap luat, c6 tai liéu, chimg ctr cu thé vé hanh
vi vi pham phap luat va c¢6 co so dé tham tra, xac minh thi ngudi xur ly don bao cao
Giam ddc Trung tam dé xem xét, quyet dinh viéc thanh tra, kiém tra hodc chuyen
dén co quan, tO chirc, ca nhan c6 thim quyén dé quyét dinh viéc thanh tra, kiém tra
phuc vu cho cong tac quan 1y.



Piéu 19. Giir bi mét va bao vé ngudi té cio

Nguoi xir Iy don td cao phai gilr bi mat ho tén, dia chi, but tich cia ngudi t6
cao theo quy dinh cta phap luét; kién nghi v&i Giam déc Trung tam ap dung nhimg
bién phap can thiét theo quy dinh cua phap luat dé bao vé ngudi td céo, ngudi than
ctia ngudi td cao khi co yéu cau.

Piéu 20. Xir Iy don kién nghi, phan anh

1. Pon kién nghi, phan anh thudc thAm quyén, trach nhiém giai quyét cua
Giam ddc Trung tam thi nguoi xt 1y don dé xuat giai quyét theo quy dinh cta phap
luat. Viéc dé xuat thu 1y don kién nghi, phan anh dugc thuc hién theo Mau 01-XLD
ban hanh kém theo Quy dinh nay.

2. Pon kién nghi, phan anh khong thudce thAm quyén giai quyét cua don vi
minh thi nguoi xir 1y don dé xuit Giam déc Trung tam xem xét quyét dinh viéc
chuyen don va cac tai liéu kém theo (néu cd) dén co quan, to chirc, don vi, nguoi co
tham quyén dé giai quyét theo quy dinh cta phap luat. Viéc chuyén don kién nghi,
phéan 4anh dugc thuc hién theo Mau s6 04-XLD ban hanh kém theo Quy dinh nay.

Piéu 21. Xir Iy don cé nhiéu ndi dung khac nhau

Pon c6 ca ndi dung khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh thi nguoi xu ly don
huéng dan nguoi gui don tach riéng timg ndi dung dé gui dén dung co quan, to chc,
don vi, c4 nhan c6 thim quyén giai quyét. Viéc hudng dan dugc thue hién theo Mau
05-XLD ban hanh kém theo Quy dinh nay.

Piéu 22. Viéc lwu don

1. Viéc luu don duoc thyuc hién doi véi cac loai don sau day:

a) Pon khong du diéu kién xr Iy quy dinh tai khoan 3 Piéu 10 Quy dinh nay.

b) Pon khiéu nai da c6 quyét dinh giai quyét c6 hiéu luc phap luat ma khong
thudc truong hop quy dinh tai Diéu 38 Nghi dinh 124/2020/ND-CP ngay 19 thang
10 nam 2020 cta Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat
Khiéu nai; don t6 cao di c6 két luan nodi dung té cao va quyét dinh xur 1y t6 céo da
c6 hiéu luc phap luat ma nguoi t6 cao khong cung cap duoc thong tin, tai liéu, chimg
clr moi.

2. Thoi han luu trit cac loai don néu tai khoan 1 Piéu nay 1a 01 nim. Hét thoi
han néu trén, Giam doc Trung tdm quyét dinh viéc tiéu hity don theo quy dinh.

Piéu 23. Quin 1y, theo ddi don

Pon tiép nhan tir cac nguon quy dinh tai Quy dinh nay phai duoc danh s thir
tw vao sO hodc nhap vao h¢ théng dir li€u trén may tinh dé tra ctru, quan 1y, theo doi.
Viée luu trit s6 theo ddi va sao luu dit liéu trén may tinh, tra ctru thong tin dugc thuc
hién theo quy dinh vé van thu, luu trit, quan 1y tai liéu chuyén mén.

Piéu 24. Trach nhiém giai quyét don khiéu nai, don to cio, don kién nghi,
phan anh

1. Phong Hanh chinh-Té chic ¢6 trach nhiém giup Gidm dc Trung tAm trong
viéc giai quyét don khiéu nai, don td cdo, don kién nghi, phan anh trong Trung tam.

2. Giam dbc Trung tam td chire thuc hién kiém tra, don dbc viéc gidi quyét
don khiéu nai, don t6 céo, don kién nghi, phan anh trong pham vi Trung tam.
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. Chwong 111 )
QUY TRINH GIAI QUYET KHIEU NAI

Piéu 25. Thoi han giai quyét khiéu nai
1. Thoi han giai quyét khiéu nai 1an dau
a) Thoi han giai quyét khiéu nai 1an dau khéng qua 30 ngay lam viéc, ké tir

ngay thy ly; dbi voi vu viée phtre tap thi thoi han giai quyét c6 thé kéo dai hon nhung
khong qué 45 ngay lam viéc, ké tir ngay thu Iy.

b) Trudng hop nguoi khiéu nai, dbi tugng, noi dung khiéu nai & ving sau,
viing xa di lai kho khan thi thoi han giai quyét khiéu nai khong qua 45 ngay lam
viée, ké tir ngay thu ly; dbi véi vu viée phirc tap thi thoi han giai quyét c6 thé kéo
dai hon nhung khong qua 60 ngay lam viéc, ké tir ngay thu 1y.

2. Thoi han giai quyét khiéu nai 1an hai

a) Thoi han giai quyét khiéu nai lan hai khong qué 45 ngay lam viée, ke tr
ngay thu ly; d61 voi vu viée phire tap thi thot han giai quyet khiu nai c6 thé kéo dai
hon nhung khong qua 60 ngay lam viéc, ké tir ngay thu 1y.

b) Truong hop nguoi khiéu nai, d6i tugng, noi dung khiéu nai & ving sau,
vung xa di lai kho khan thi thoi han giai quyét khiéu nai khong qua 60 ngay lam

viée, ké tir ngay thy ly; d6i voi vu viée phirc tap thi thoi han giai quyét khiéu nai co
thé kéo dai hon, nhung khong quéa 70 ngay lam viéc, ké tir ngay thu 1y.

3. Vu viéc phtrc tap 1a vu viéc ¢c6 mot trong cac ti€u chi sau day:

a) Vu viéc khiéu nai d duoc Thi tudng Chinh phu chi dao giai quyét nhung
trong qua trinh thuc hién gip khé khin, vudng mac, cong dan van tiép tuc khiéu nai.

b) Vu viéc khiéu nai da duoc co quan hanh chinh giai quyét diing thim quyén,
trinh tu thu tuc theo quy dinh cua phap luét.

) Quyét dinh giai quyét khiéu nai da c6 hiéu luc phap luat nhung cong dan
van tiép tuc khiéu nai.

d) Vu viéc khiéu nai nhiéu nguoi hodc khiéu nai don 1é nhung nguoi khiéu
nai c6 nhitng hanh vi qua khich, vi pham phap luat hodc b1 ké X4u xui giuc, kich
dong gay anh hudng xau dén tinh hinh an ninh, trat ty.

Pi¢u 26. Thu ly gidi quyét khiéu nai

1. Trong thoi han 10 ngay lam viéc, ké tir ngdy nhan duoc khiéu nai quyét
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, quyét dinh ky luat CBVC thudc tham quyén
giai quyét ma khong thudc mot trong cac trudng hop dugc quy dinh tai Diéu 7 cla
Quy dinh nay, Giam dbc Trung tAm phai thy 1y giai quyet Trudng hop nhiéu nguoi
cung khiéu nai vé mot noi dung va cu nguoi dai dién dé trinh bay noi dung khiéu nai
thi thy 1y khi trong don khiéu nai c6 day du chir ky cua nhiing nguoi khiéu nai va c6
van ban ctr nguoi dai dién trinh bay ndi dung khiéu nai. Truong hop khong thy Iy
giai quyét thi phai néu rd 1y do trong vin ban thong bao cho nguoi khiéu nai.

2. Pbi vé6i khiéu nai quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, Giam ddc
Trung tam thong béao vi¢c thu ly bang van ban dén nguoi khi€u nai, co quan, t6 chiec,



don vi, c4 nhan c6 thim quyén chuyén khiéu nai dén (néu c6). Béi vai khiéu nai quyét
dinh ky luat CBVC thi van ban thong bao viéc thu 1y duoc gui cho nguoi khiéu nai.
Tru:orng hop nhiéu ngu’(n khiéu nai vé ciing mét ndi dung va cir nguoi dai dién dé thuc
hién viéc khiéu nai thi van ban thong bao viéc thu Iy dugc gui dén nguoi dai dién.

Thong bao viée thu 1y giai quyét khiéu nai thuc hién theo M§’u sO 01-KN ban
hanh kem theo Quy dinh nay. Thong bao viéc khong thu ly giai quyet khicu nai thuc
hién theo Mau s6 02-KN ban hanh kem theo Quy dinh nay.

Diéu 27. Kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, quyét
dinh ky luat vién chirc, sT quan biét phai va ngwoi lao dong bi khieu nai

1. Sau khi thy ly khiéu,nai, Giam dbc Trung tAm giai quyét khiéu nai lan dau
phai t6 chirc ki€m tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai.

~ DAi voi khiéu nai quyét dinh ky lugt CBVC, Giam doc Trung tam phdi tryc
tiép ki€m tra lai hodc phan cong nguoi ¢6 trach nhiém kiém tra lai quy®t dinh ky luat
CBVC bi khi€u nai.

2. Noi dung kiém tra lai bao gdom:

a) Can cu phap Iy ban hanh quyét dinh hanh chinh, thyc hién hanh vi hanh
chinh, ban hanh quyét dinh ky luat CBVC.

b) ThAm quyen ban hanh quyét dinh hanh chinh, thyc hién hanh vi hanh chinh,
ban hanh quyét dinh ky luat CBVC.

¢) No6i dung quyét dinh hanh chinh, thuc hién hanh vi hanh chinh, quyét dinh
ky luat CBVC.

d) Trinh ty, thu tuc ban hanh, thé thic va k¥ thuat trinh bay quyét dinh hanh
chinh, quyét dinh ky luat CBVC.

d) Céac ndi dung khac (néu co).

3. Sau khi kiém tra lai, néu thay khiéu nai quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh la dung thi Giam dbc Trung tam giai quyét khiéu nai 1an du ra quyét dinh giai
quyét khiéu nai ngay.

Ddi voi khiéu nai quyét dinh ky luat CBVC, néu xét thiy ni dung khiéu nai da
10 thi Giam doc Trung tam yéu cau Hoi dong ky luat CBVC xem xét dé€ giai quyét.

Picu 28. Quyét dinh viée giao nhiém vu xac minh ndi dung khiéu nai,
quyet dinh xdc minh ndi dung Kkhiéu nai

1. Giam d6c Trung tdm giao Phong HCTC hoic can bd dugc phan cong phu
trach thuc hién nhiém vu xac minh noi dung khiéu nai hodc bd phan chirc ning khac
cua don vi thuc hién nhi€ém vu xac minh ndi dung khiéu nai. Quyét dinh giao nhiém
vu xac minh ndi dung khiéu nai thuc hién theo Mau sé 03-KN ban hanh kém theo
Quy dinh nay.

2. Khi can thiét, Giam doc Trung tAm thanh lap Poan xac minh hodc T6 x4c minh
no6i dung khiéu nai (sau dy goi chung la T6 xac minh). Quyét dinh vé viéc xac minh ndi
dung khiéu nai thuc hién theo Mau s6 04-KN ban hanh kém theo Quy dinh nay.

3. Khi tho1 han x4c minh ndi dung khiéu nai d3 hét ma nguoi giai quyet khiéu
nai hoac don vi, ¢4 nhan dugc giao tién hanh x4c minh ndi1 dung khiéu nai chua thuc
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hién xong viéc xac minh thi Giam dbc Trung tim s& xem xet gia han thoi gian xac
minh. Viéc gia han khong 1am cho thoi gian giai quyét vuot qua thoi han giai quyet
khiéu nai. Quyét dinh vé viéc gia han thoi han xa¢ minh thuc hién theo Mau s6 05-
KN ban hanh kém theo Quy dinh nay.

Piéu 29. K¢ hoach xac minh ndi dung khiéu nai

1. Truong hop khong thanh 1ap T6 x4c minh, can bd duoc giao nhi¢m vu xac
minh ndi dung khi€u nai 1ap ké hoach x4c minh nd1 dung khiéu nai, trinh Giam déc
Trung tam phé duyét va té chire thuc hién.

2. Trudng hop thanh 14p T6 xac minh, T6 trudng T xac minh c6 trach nhiém
1ap k€ hoach x&c minh ndi dung khi€u nai, trinh Giam déc Trung tam phé duyét va
to churc thuc hién.

3. K& hoach xac minh néi dung khiéu nai gém:

a) Cin ct phap y dé tién hanh xac minh.

b) Muc dich, yéu cAu cua viée xac minh.

c¢) Noi1 dung xac minh.

d) Co quan, to chuc, don vi, ca nhan phai lam viéc dé thu thap, xac minh céc
thong tin, tai liéu bang chung.

d) Cac diéu kién, phuong tién phuc vu cho viéc xac minh.

¢) Du kién thoi gian thuc hién ting cong viéc, nhiém vu cu thé cua tung thanh
vién; thot gian du phong dé xir 1y cac cong viéc phat sinh.

g) Viéc bao cdo tién do thyc hién.

h) Cac noi dung khac (néu co).

Pi¢u 30. Cong bo quyét dinh xac minh ndi dung khiéu nai

T trudng T xac minh hodc thanh vién duoc giao nhiém vu cong bd quyét
dinh xac minh t6 chirc viéc cong bod quyét dinh xac minh ndi dung khiéu nai tai don
vi cua nguoi bi khiéu nai hodc don vi noi phat sinh khiéu nai.

Thanh phan tham dy budi céng bd gdm: T6 x4c minh, nguoi khiéu nai, ngudi
bi khi€u nai hodac nguoi dai dién cua ngudi khi€u nai, nguoi bi khi€u nai va don vi,
ca nhan co lién quan.

Viéc cong bd quyét dinh xac minh ndi dung khiéu nai duge 14p thanh bién ban
c6 chir ky ctiia T6 trudng T6 xac minh hodc ngudi dugce giao nhi€ém vu cong bd quyét
dinh xac minh, nguodi khi€u nai, nguoi bi khi€u nai hodc ngudi dai dién cua nguoi
khi€u nai, nguoi bi khiéu nai.

Bién ban dugc lap thanh it nhat 03 (ba) ban, giao 01 (mdt) ban cho bén khiéu
nai, 01 (mot) ban cho bén bi khiéu nai va mot ban luu ho so giai quyét khiéu nai.

Pitu 31. Lam viéc truc tiép véi ngudi khiéu nai, nguoi dai dién, nguoi
dwoc uy quyén, luat sw, tro gitup vién phap 1y ciia nguoi khiéu nai

1.TH truong T xac minh hodc thanh vién duoc giao nhiém vu xac minh lam
viéc tryc tiép va yéu cau nguoi khiéu nai hoac nguoi dai dién, nguoi dugc uy quyén,
ludt su, trg giup phap 1y cuia ngudoi khiéu nai cung cap thong tin, tai li¢u, bang ching
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co lién quan dén nhén than, ndi dung khiéu nai.

2. Thong tin, tai liéu, bang chtng, gdm:

a) Thong tin vé nhan than

Déi voi nguoi khiéu nai: Yéu cau xudt trinh cin cudc cong dan hodc glay to tuy
than khac, cung cap dia chi noi cu trdi, s6 dién thoai dé lién lac, lam viéc khi can thiét.

Péi voi nguoi dai dién, nguoi duge uy quyen Yéu cau xuét trinh cin cudc
cong dan, cung cap gidy td, vin ban uy quyén dé chimg minh viéc dai dién hop phap
ctiia minh.

Déi véi ludt su, trg gitip vién phap ly: Yeéu cau xudt trinh gidy yéu cau giup
dd vé phap luat hodc gidy uy quyén cta ngudi khiéu nai, thé luat su, thé tro giup
vién phap 1y, quyét dinh phan cong tro gitp phap 1y.

b) Thong tin, tai liéu, bang chimg lién quan dén ndi dung khiéu nai.

‘ 3. Noi dung lam viéc duogc 1ap thanh bién ban, ghi ro thoi gian, dia di,ém, thanh
phén, ndi dung va c6 chir ky cua cac bén. Bién ban dugc 1ap thanh it nhat 02 (hai)
ban, moi bén gitr 01 (mdt ) ban. Bién ban lam viéc thuc hién theo Mau s6 06 — KN
ban hanh kém theo Quy dinh nay.

4. Truong hop khong lam viée tryc tlep vi ly do khach quan thi nguoi c6 trach
nhiém xac minh ¢6 van ban yéu cau nguoi khiéu nai hodc nguoi dai dién, nguoi duge
uy quyen luat su, trg' giup vién phap ly cua nguoi khiéu nai cung cap thong tin, tai
lidu, bang ching dé 1am rd ndi dung khiéu nai. Viéc cung cap thong tin, tai lidu, bang
chtng duoc thyc hién trong thoi han 05 ngay lam viéc, ké tir ngdy dugc yéu cau.

Picu 32. Lam viéc truc tiép véi ngudi bi khiéu nai

1. To truéng To xac minh hogc thanh vién dugc giao nhiém vu xac minh lam
vige truc tlep va yéu cau nguoi bi khiéu nai cung cap thong tin, tai liéu, bang chimg
lién quan dén ndi dung bi khiéu nai, giai trinh vé quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh bi khi€u nai.

2.Noi1 dung lam viéc dugc 1ap thanh bién ban, ghi r6 thoi gian, dia diém, thanh
phan, ndi dung va c6 chit ky cta cac bén. Bién ban duogc 1ap thanh it nhat 02 (hai)
ban, mdi bén giit 01 (mot) ban. Bién ban 1am viéc thuc hién theo Mau s6 06 — KN
ban hanh kém theo Quy dinh nay.

Viéc cung cap thong tin, tai liéu, bang chung, van ban giai trinh phai dugc
thue hién trong thoi han 05 ngay lam viéc, ké tir ngdy duoc yeu cau.

Piéu 33. Yéu ciu don vi, ca nhan c6 lién quan cung cap thong tin, tai liéu,
bang chiung

Trong qua trinh xac minh noi dung khiéu nai, T6 truong T6 xac minh hoic
thanh vién dugc giao nhiém vu xac minh giri van ban yéu cau don vi, ca nhan ¢6 lién
quan cung cap thong tin, tai liéu, bang chung lién quan dén ndi dung khi€u nai. Van
ban yéu cau thuc hién theo Mau s6 07- KN ban hanh kem theo Quy dinh nay.

Truong hop 1am viée truc tiép véi don vi, ca nhan c6 lién quan, To trudong To
xac minh hoac thanh vién dugc giao nhiém vu xac minh thong bao trudc thoi gian,
dia diém, ndi dung lam viéc va y€u cau cung cap thong tin, tai liéu, bang chimg phuc

12



vu cho bubi 1am viéc.

Noi dung lam viéc dugce lap thanh bién ban lam vi€c ghi rd thoi gian, dia diérr},
thanh phan, ndi dung, cac thong tin, tai li¢u, bang chung duogc giao, nhan tai bu(:)i
lam viéc va c6 chir ky cua cac bén. Bi€n ban dugc 1ap thanh it nhat 02 (hai) ban, moi
bén gilr 01 (mot) ban. Bién ban lam viéc thuc hién theo Mau s6 06-KN ban hanh
kém theo Quy dinh nay.

Diéu 34. Tiép nhén, xir Iy thong tin, tai liéu, bang chirng

1. Khi tiép nhan thong tin, tai liéu, bang chtng do ngudi khiéu nai hoic nguoi
dai dién, nguoi dugc uy quyén, ludt su, trg gip vién phap ly cua nguoi khiéu nai,

ngudi bi khiéu nai, don vi, c4 nhan cung cip truc tiép thi TS trudng T xac minh

hoac thanh vién dugc giao nhi€ém vu x4c minh phai lap Glay bién nhan theo MAu s6
08 - KN ban hanh kém theo Quy dinh nay.

2. Cac thong tin, tai lidu, bang ching duoc thu thap phai thé hién rd ngudn
géc. Khi thu thap ban sao, T trudng T6 x4c minh hodc thanh vién dugc giao nhi€ém
vu xac minh phai d6i chiéu véi ban chinh; trudng hop khong c6 ban chinh thi phai
ghi rd trong gidy bién nhan. Cac thong tin, tai liéu, bang chimg do don vi cung cap
phai c¢6 xac nhan cua don vi cung cap. Thong tin, tai liéu, bang chimg do ca nhan
cung cap phai c6 xac nhan ciia nguoi cung cap. Truong hop tai liéu bi mat trang,
mat chir, qué cii nat, qua md khong doc duge chinh xac ndi dung thi nguoi thu thap
phai ghi 13 tinh trang cta tai liéu d6 trong Gidy bién nhan. T trudéng T6 xac minh
hoac thanh vién dugc giao nhi€ém vy xac minh phai kiém tra tinh x4c thuc cua thong
tin, tai liéu, bang chimg da thu thap duoc.

3. T6 truong To xac minh hodc thanh vién dugc giao nhiém vy xac minh phai
danh gia, nhan dinh vé& gia tri ching minh cta nhiing thong tin, tai liéu, bang chimg
da duoc thu thap trén co s tuan thi cac quy dinh cta phéap luat, cac nguyén tic trong
giai quyét khiéu nai. Thong tin, tai liéu, ching ctr dugc st dung dé két luan noi dung
khiéu nai thi phai rd ngudn gdc, tinh khach quan, tinh lién quan, tinh hop phap.

4. Cac thong tin, tai liéu, bang chung thu thap trong qua trinh giai quyét khiéu
nai phai dugc sir dung dung quy dinh, quan ly chat ché; thyc hién viéc cung cap hoac
cong bo thong tin, tai liéu, bang chimg theo quy dinh cta phép luat.

Picu 35. Xac minh thue té

1. Khi can thiét, T6 trudng Tb x4c minh hodc thanh vién duoc giao nhiém vu
xac minh tién hanh xac minh thuc t€ dé thu thap, kiém tra, xac dinh tinh chinh xac,
hop phap, day du cta cac thong tin, tai liéu, bang chung 1ién quan dén ndi dung vu
viéc khi€u nai.

2. Viéc x4c minh thyc té phai 1ap thanh bién ban, ghi 16 thoi gian, dia diém,
thanh phan lam viéc, ndi dung, két qua xac minh, y kién cua nhiing nguoi tham gia
xac minh va nhiting nguoi khac c¢6 1ién quan. Bién ban thyc hién theo Mau s6 06 -
KN ban hanh kem theo Quy dinh nay.

Piéu 36. Trung ciu giam dinh

1. Khi xét thay can c6 sy danh gid vé ndi dung lién quan dén chuyén mon, ky
thuat 1am cin cr cho viéc két luan ndi dung khiéu nai thi T6 truong T6 xac minh bao
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c4o Giam ddc quyét dinh viée trung cau giam dinh. Viéc trung cau giam dinh thuc
hién theo Mau 10-KN ban hanh kém theo Quy dinh nay.

2. Vige trung cau giam dinh thuc hién bang vin ban trong d6 néu rd tén co
quan, t6 chirc giam dinh, thong tin, tai liu, bang chtng giam dinh, n6i dung yéu cau

giam dinh, thoi han co két luan giam dinh. Vin ban trung cau giam dinh thuc hién
theo Mau s6 09-KN ban hanh kém theo Quy dinh nay.

Piéu 37. Lam viéc véi cac bén trong qua trinh xac minh ndi dung khiéu nai

~ Truong hop két qua xac minh khac vdi thong tin, tai liéu,qbalmg chirng do nguoi
khiéu nai, nguoi bi khiéu nai cung cap thi thanh vién trong T6 xac minh dugc giao
nhiém vu xac ‘minh ,phéi to chuc lam viéc voi nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai.
Truong hop can thi€t thi moi don vi, cd nhan ¢6 lién quan tham gia lam viéc.

Noi dung lam viéc phai duge 1ap thanh bién ban, ghi 1o thoi gian, dia diém,
thanh phan tham gia, ndi dung, ¥ kién cua nhirng nguoi tham gia, nhiing ndi dung
d3a dugc thong nhat, nhitng van dé con y kién Kkhac nhau va c6 chir ky cua cac bén.
Bién ban dugc lap thanh it n~11at 03 (ba) ban, mdi bén giit 01 (mdt) ban. Bién ban lam
viéc dugc thuc hién theo Mau so6 06 -KN ban hanh kem theo Quy dinh nay.

Diéu 38. Tam dinh chi vigc thi hanh quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai

1. Trong qua trinh giai quyét khiéu nai, péu xét thay viéc thi hanh quyét dinh
hanh chinh bi khiéu nai s€ gay hau qua kho khac phuc thi T6 truong T6 xac minh dé
nghi Giam doc Trung tdm ra quyéet dinh tam dinh chi viéc thi hanh quy€t dinh hanh
chinh bi khi¢u nai. Quy¢t dinh tam dinh chi thuc hién theo Mau s6 11-KN ban hanh
kém theo Quy dinh nay.

_ 2.Thot han tam dinh chi khong vuot qua thoi gian con lai cua thoi han giai quyét
khi€u nai. Khi xét thay 1y do cua viéc tam dinh chi khong con thi Giam doc Trung tam
phai ra quyet dinh huy bo quyét dinh tam dinh chi. Quy¢t dinh huy bo quyét dinh tam
dinh chi thuc hién theo Mau s6 12-KN ban hanh kém theo Quy dinh nay.

Piéu 39. Bao cio két qua xac minh ndi dung khiéu nai

1. T6 trudng To xéc minh hogc thanh vién dugc giao nhiém vy xac minh phai
bao cao ket qua xac minh ndi dung khiéu nai bang van ban voi Giam doc Trung tam.
Bao cdo két qua xac minh cua T6 xac minh phai dugc cac thanh vién trong doan thao
luan, dong gop ¥ kién. Truong hop cac thanh vién co y kién khac nhau vé két qua
x4c minh thi duge quyén bao luu v kién ctia minh va ghi 16 trong bao céo két qua
Xac minh.

2. Béo cdo két qua xac minh gdm céc nodi dung sau day:

a) P6i tuong xac minh.

b) Thoi gian tién hanh xac minh.

¢) Nguoi tién hanh xac minh.

d) N6i dung xac minh

d) Két qua xac minh

e) Két luan va kién nghi ndi dung giai quyét khiéu nai.

3. Trong béo c4o phai thé hién rd thong tin vé ngudi khiéu nai, nguoi bi khiéu

14



nai, quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh hoac quyét dinh ky luat CBVC bi
khiéu nai, yéu cau cua nguoi khiéu nai, can cr dé khiéu nai; két qua g1a1 quyét khiéu
nai trudc do (néu co); két qua xéac minh ddi véi timg noi dung dugc glao xac minh;
két luan noi dung khiéu nai dugc giao xac minh 1a dung toan b, sai toan bd hoic
dang mot phan kién nghi gitr nguyen huy bé toan bd hoic sira doi, bo sung mat
phan quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai; kién nghi vé viéc ban
hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

Bao cdo két qua xac minh thuc hién theo Mau s6 13-KN ban hanh kém theo
Quy dinh nay.

Piéu 40. Pinh chi viéc giai quyét khiéu nai

1. Nguoi khiéu nai c6 thé rat khiéu nai tai bat c thoi diém nao trong qua trinh
khi€u nai va giai quyét khi€u nai; viéc rat khi€u nai phai dugc thuc hién bang don
co chir ky hoac di€ém chi cua ngudi khiéu nai; don xin rut khi€u nai phai gui dén
Giam doc Trung tam.

2. Giam ddc Trung tdm ban hanh quyet dinh dinh chi viéc giai quyét khiéu nai
trong truong hop nguoi khiéu nai rut khiéu nai. Quyét dinh dinh chi viéc giai quyét
khiéu nai thuc hién theo Mau s 14 -KN ban hanh theo Quy dinh nay.

3. Quyét dinh dinh chi viéc giai quyét khiéu nai duoc giri cho nguoi khiéu nai,
nguoi bi khi€u nai, thanh vién trong T6 xdc minh dugc giao nhiém vu xac minh,
nguoi cé quyén va nghia vu lién quan.

Picu 41. To chirc ddi thoai

1. Céc truong hop dbi thoai

a) Trong qua trinh giai quyét khiéu nai 1an dau d6i véi quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh, Gidam doc Trung tadm giao T6 xac minh tién hanh t6 chirc doi
thoai néu y€u cau cua nguoi khi€u nai va két qua xac minh ndi dung khiéu nai con
khac nhau.

b) Trong qua trinh giai quyet khiéu nai 1an hai, Giam ddc Trung tam giai quyét
khiéu nai lan hai phai tién hanh t6 chuc ddi thoai.

¢) Trong qua trinh giai quyét khiéu nai quyét dinh ky luat CBVC, Giam ddc
Trung tam phai tién hanh t6 churc doi thoai.

2. Thanh phan tham gia ddi thoai, ndi dung ddi thoai

a) Thanh phan tham gia d6i thoai gém Giam ddc Trung tdm, nguoi khiéu nai
hodc nguoi dai dién, nguoi duoc uy quyén, ludt su, trg giup vién phap ly cua ngudi
khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, don vi, ca nhan ¢ lién quan.

Giam ddc Trung tam co trach nhi¢m thong bao bang van ban véi nguf(‘yi khiéu
nai, nguoi bi khiéu nai, nguoi c6 quyen va nghia vu lién quan, don vi c0 lién quan
biét thoi gian, dia diém, ndi dung dbi thoai.

Truong hop nguoi k}neg nai hodc nguoi dai dién hop phap vang mit khi duoc
thong bao bang van ban dén lan thir hai thi Giam doc Trung tam lap bién ban cham
dut do1 thoai.

b) Noi dung ddi thoai: Giam ddc Trung tAm phai néu rd ndi dung can dbi thoai, két
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qua xac minh ndi dung khiéu nai; nguoi tham gia dbi thoai c6 quyen trinh bay y kién, bd
sung thong tin, tai liéu, bang chimg lién quan dén khiéu nai va yéu ciu ctia minh.

¢) Viéc ddi thoai dugc 1ap thanh bién ban, ghi r6 thoi gian, dia diém, thanh
phan tham gia (ghi rd nguoi dy va nguoi vang mit; truong hop nguoi khiéu nai
khong tham gia d6i thoai thi ghi rd ¢ 1y do hoic khong c6 1y do), ndi dung, y kién
cua nhiing nguoi tham gia, nhimg n6i dung da dugc théng nhat, nhitng van dé con
c6 ¥ kién khac nhau va c6 chir ky ctia cac bén. Bién ban duoc 1ap thanh it nhat 03
(ba) ban, mdi bén giir 01 (mot) ban. Bién ban ddi thoai duogc thue hién theo Mau s
15-KN ban hanh kém theo Quy dinh nay.

Pi¢u 42. Ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai

Cin cr quy dinh cta phép luat, két qua xac minh ndi dung khiéu nai, két qua
d6i thoai (néu c6), Giam déc Trung tAm ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

1. Béi v6i quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh thi trong quyet dinh phai thé hién 15 thong tin vé - nguol khiéu nai, nguol
bi khiéu nai, noi ~dung khiéu nai, cin ctr dé khiéu nai, yéu cau cua nguoi khiéu nai;
két qua giai quyet khiéu nai trude d6 (neu c6); két qua xac minh noi dung khiéu nai;
néu rd can ctr dé két luan nodi dung khiéu nai 1a dung toan bg, sai toan bo hodc dung
mot phan; gilt nguyén, huy bo toan bo hoic sira d6i, bd sung mot phan quyet dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi kh1eu nai (d6i v&i quyét dinh giai quyét khiéu nai
1an dau) hodc yéu cau nguoi co quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu
nai stra d6i, huy bé mot phan hay toan bo quyet dinh hanh chinh, chdm dut hanh vi
hanh chinh bi khiéu nai (d6i voi giai quyet khleu nai 1an hai); viéc boi thuong thiét
hai cho ngud1 bi hai (néu c6) va giai quyét cac van dé khac co lién quan; quyén khiéu
nai 1an hai, quyén khoi kién vu 4n hanh chinh tai Toa 4n.

2. Poi véi quyet dinh giai quyet khiéu nai quyet dinh ky luat CBVC thi trong
quyet dinh phai thé hién rd thong tin v€ nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, noi dung
kh1eu nai, két qua xac minh, két qua ddi thoai; néu rd cac can cr phap luét dé giai
quyét khiéu nai, két luan vé noi dung khiéu nai; gilr nguyén, sura doi, bd sung hoac
huy bo mdt phan hay toan bo quyet dinh ky luat (601 v6i quyét dinh giai quyét khiéu
nai lan dau) hozc két luan vé ting van de cu thé trong ndi dung khiéu nai va viéc
gidi quyet khiéu nai ctia ngudi giai quyét khiéu nai 1an dau (ddi véi quyét dinh giai
quyét khleu nai lan hai); viéc bdi thudng thiét ‘hai cho ngudi bi thiét hai (neu cO) va
giai quyét cac van dé khac co lién quan; quyén khiéu nai 1an hai hodc quyén khoi
kién vu an tai Toa an.

3. Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau thyc hién theo Mau s 16-KN ban
hanh kém theo Quy dinh nay, quyét dinh giai quyét khiéu nai lan hai thyuc hién theo
Mau s6 17-KN ban hanh kém theo Quy dinh nay.

Piéu 43. Giri quyét dinh gidi quyét khiéu nai

1. Gui quyét dinh giai quyét khleu nai lan dau: Trong thoi han 03 ngay lam
viéc, ké tur ngay co quyet dinh giai quyét khiéu nai, Phong HCTC, dau mdi duoc
giao giai quyet khiéu nai cua Trung tam guri quyét dinh giai quyet khiéu nai cho
nguoi khiéu nai, nguoi co quyén, nghia vu lién quan, co quan, t6 chirc, c4 nhan da
chuyén khiéu nai dén.

16



2. Gui quyét dinh giai quyét khleu nai 1an hai: Trong thoi han 07 ngay lam
viée, ké tr ngay co quyét dinh giai quyet khiéu nai, Phong HCTC gu’l quyet dinh
g1a1 quyet khiéu nai cho nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, nguoi giai quyét khiéu
nai lan dau, nguoi co quyen nghia vu lién quan, co quan, t6 chiic, ci nhan c6 tham
quyén chuyén khiéu nai dén.

Picéu 44. Cong khai quyét dinh gidi quyét khiéu nai
Trong thoi han 15 ngay, ké tur khi c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai, Phong

HCTC, dau méi dugce giao giai quyét khiéu nai ctia Trung tdm thuc hién viéc cong
khai quyét dinh giai quyét khiéu nai theo mot trong cac hinh thirc sau:

1. Cong bd tai cude hop cua don vi noi nguoi bi khiéu nai cong tac

Thanh phan tham du gém: Giam doc Trung tam, ngudi khiéu nai hodc nguoi
dai dién thuc hién viéc khi€u nai, ngudi bi khiéu nai va don vi, ca nhan cé lién quan.
Trudce khi tién hanh cudc hop cong khai, Gidm doc Trung tAm phai c6 van ban thong
bdo véi don vi, ca nhan c6 li€n quan biét trudec 03 ngay.

2. Niém yét cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai tai try s6' 1am viéc hoac
noi tlep cong dan (phong hop trung tam). Thoi gian niém yét quyét dinh giai quyét
khiéu nai it nhat 1 15 ngay, ké tir ngdy niém yét.

3. Thong bao trén phuong tién thong tin dai ching

Viéc thong bao quyet dinh giai quyet khiéu nai trén cac phuong tién thong tin
dai chiing do Giam d6c Trung tdm quyét dinh lua chon dé thuc hién viéc thong bao
(b4o no1, bao hinh, bio in, bao dién tir) hoac cong khai trén trang thong tin dién tir
ctia Trung tdm, thoi gian dang tai it nhat 1a 15 ngay lién tuc.

Piéu 45. Lap va quan 1y hd so giai quyét khiéu nai

1. T6 truong T6 xac minh hodc thanh vién dugc giao nhiém vu xac minh giap
Giam dbc Trung tAm ma, 1ap ho so giai quyet khiéu nai; tap hop nhimg thong tin,
tai liéu, bang ching, chimg cur lién quan dén noi dung khiéu nai, két qua xac minh,
két luan, k1en nghi, quyet dinh giai quyet khiéu nai dugc hinh thanh tir khi mé ho so
giai quyét khiéu nai dén khi dong ho so theo trinh ty sau:

~a)Mo ho so giai quyét khiéu nai: Thoi diém mo ho so 1a ngay thu Iy giai quyét
khiéu nai.
b) Thu thap, phan loai vin ban, tai liéu, 1ap muc luc dé quan 1y.
¢) Pong ho so giai quyét khiéu nai: Thoi diém dong ho so 14 ngay ngudi duoc

giao nhiém vu giri quyet dinh giai quyét khiéu nai thuc hién xong viéc giri quyét
dinh giai quyét khiéu nai.

2. Nguoi c6 trach nhi¢m xac minh hoan thanh viéc sép xép, 1ap muc luc va ban
giao ho so cho bo phén luu trit cia Phong HCTC dugc giao xac minh hodc ban giao ho
so cho bo phan luu trir cia co quan khac theo sy chi dao cia Gidm doc Trung tam.

3. Ho so giai quyét khiéu nai duoc sap xép bao dam khai thac, st dung thuan
tién, nhanh chong theo hai nhom tai li¢u nhu sau:

Nhom 1 gém cac van ban, tai liéu sau: Pon khiéu nai hodc ban ghi nd1 dung
khi€u nai truc ti€p; thong bdo thu 1y, quyét dinh thanh 1ap T6 x4c minh; ké hoach
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xac minh nd1 dung khiéu nai; bdo cdo két qua xac minh noi dung khiéu nai; quyét
dinh giai quyét khiéu nai; van ban thong bao, xir 1y, kién nghi trong qua trinh giai
quyét khiéu nai.

Nhom 2 gdm céc van ban, tai liéu sau: Cac bién ban lam viéc; vin ban, tai
lidu, bang chung thu thap dugc; van ban giai trinh cua nguoi khiéu nai hodc nguoi
dai dién nguoi dugc uy quyén, ludt su, tro gitp vién phap ly cua ngu:o’l khiéu nai,
nguoi bi khiéu nai; cac tai liéu khac c6 lién quan dén ndi dung khiéu nai.

. Chu’(mg v ) o
QUY TRINH GIAI QUYET TO CAO

Diéu 46. Thoi han giai quyét td cdo

1. Thoi han giai quyét to cao khong qua 30 ngay 1am viée ké tir ngay thu 1y t6 c4o.

2. Bdi véi vu viée phire tap thi c6 thé gia han giai quyét to cao mot 1an nhung
khong qua 30 ngay lam viéc. Vu viéc phire tap la vu viéc c6 mot trong cac tiéu chi
sau day:

a) T6 cao vé mot ndi dung nhung phai xac minh tir 02 dia diém tro 1én.

b) T4 cédo co tir 02 nodi dung phai xac minh trg 1én.

c) Nhiéu nguoi td cdo vé cing mot ndi dung hodc nodi dung td céo lién quan
dén quyén va loi ich cua nhiéu nguoi.

d) Noi dung t6 céo lién quan dén trach nhiém quéan 1y ctia nhiéu phong, khoa
trong Trung tam.

d) Cac phong, khoa trong Trung tam co lién quan trong qua trinh giai quyét
t6 cdo con y kién khac nhau.

e) C6 tai lidu, chimg ct mau thuin voi nhau can c6 thdi gian kiém tra, xac
minh, danh gia hodc tham khéo y kién cua cac phong, khoa chuyén mon.

3. Pbi véi vu viée dac biét phirc tap thi co thé gia han giai quyét to cdo hai
lan, moi 1an khong qua 30 ngay lam viéc. Vu viéc dac biét phirc tap 1a vu viée ¢o tur
02 (hai) ti€u chi trd Ién dugc quy dinh tai khoan 2 Diéu nay.

4. Viéc gia han giai quyét t6 cdo phai duoc thyc hién bang quyét dinh cta
Gidm doc Trung tdm va dugc gui dén don vi, cd nhan c6 1ién quan. Quyét dinh gia
han giai quyét to cao dugc thuc hién theo Mau so 12-TC ban hanh kem theo Quy
dinh nay.

Piéu 47. Tiép nhén t6 cao, kiém tra diéu kién thu 1y td cdo

1. Truong hop té cdo thudc tham quyén giai quyét cua Giam dbc Trung tam
thi trong thoi han 07 ngay lam viéc, ké tur ngay nhan dugc don t6 c40, Phong HCTC
hodc can bo dugc giao phuy trach xur Iy t cao phai kiém tra, xac minh ho, tén, dia chi
ctia ngudi to cao va quyét dinh viéc thy 1y hodc khong thu 1y giai quyet t6 cdo; trucmg
hop phai kiém tra, xac minh tai nhiéu dia diém thi thoi han kiém tra, x&c minh CO
the dai hon nhung khong qua 10 ngay lam vi¢c. Truong hop nguoi t6 céo truc tlep

t cdo thi nguoi tiép nhan t6 cdo yéu cau ngu’m t cao néu rd ho tén, dia chi, Xuat
trinh gidy to tuy than va lap Bién ban ghi 16 ndi dung t6 cio truc tiép theo Mau sd

18



01-TC ban hanh kém theo Quy dinh nay.

2. Dbi véi td cao thuode cac truong hop khong thu 1y giai quyét quy dinh tai
Piéu 8 Quy dinh nay va nguoi t6 cdo co yéu cau thi Giam déc ‘Trung tam thong bao
bang van ban cho ngudi tb cao vé viéc khong thu 1y giai quyét tb cao theo Mau sb
02-TC ban hanh kem theo Quy dinh nay.

3. Bdi voi nhing t6 cdo dd dugc Giam dbc Trung tim giai quyet ding phap
luat thi khong giai quyét lai. Giam d6c Trung tam da giai quyét td cao phai thong
bao bang van ban cho ngudi to cao, co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan co lién quan
vé viée khong thu 1y giai quyét tb céo tiép va dé nghi chim dut viée td céo, viée xem
xet, gial quyét t6 cao néu khong c6 tinh tiét moi. Vian ban thong bao thyuc hién theo
Mau s6 03-TC ban hanh kém theo Quy dinh nay.

4. Dbi voi td cao du diéu kién dé thu 1y giai quyét thi Phong HCTC hoic can
bo dugc phan cong phu trach da kiém tra, x4c minh cac ndi dung quy dinh tai khoan
1 Diéu nay 1ap Phiéu dé xuét dé trinh Giam ddc Trung tim xem xét, quyét dinh viéc
thu 1y giai quyét to cdo. Phiéu dé xuét thu 1y giai quyét té céo thuc hién theo Mau s6
04 -TC ban hanh kém theo Quy dinh nay.

5. Truong hop can thlet trudce khi thu ly giai quyét t6 cao, Giam déc Trung
tam to chirc 1am viée truc tiép véi ngudi to cao dé 1am rd ndi dung td cdo va cac van
dé co lién quan.

6. Truong hop nhiéu nguoi cung t6 cdo bang don thi viéc kiém tra ho tén, dia
chi ngudi to cao, lién h¢ voi ngudi t6 céo, giri thong bao thy 1y t6 céo, thong bao két
qua giai quyét to cao dugc thyc hién déi voi ngu’m dai dién ctiia ngudi to cdo.

7. Trong qua trinh giai quyet t6 cao, neu nguoi giao xac minh ndi dung t6 c4o
can lién hé hodc lam viéc tryc tiép véi nguoi to cao thi phai lya chon phuong thirc lién
hé, bo tri thoi gian, dia diém 1am viéc phu hop dé bao vé bi mat cho ngudi t6 cdo.

Picu 48. Viéc to cdo, gidi quyet vu viéc to cdo

1. Trudng hop co can cr cho rang Giam dbc Trung tam giai quyet t cdo 1a
khong ding quy dinh cua phap luat thi nguoi t6 cdo co quyén td céo tiép voi Giam
d6c Pai hoc Qudc gia Ha Noi (PHQGHN).

2. Viéc giai quyet lai vu viéc t6 cdo duge thuc hién khi c6 mot trong cac can
clr sau day:

a) Két qua xac minh hoac két luan nodi dung td c4o thiéu chinh x4c hodc thiéu
khach quan.

b) Bo sot, bo lot thong tin, tai liéu, chung ¢t quan trong trong khi X4¢ minh
hoac két luan ndi dung t6 cdo.

¢) Ap dung khong dung phap luat trong qua trinh xac minh hodc két luan noi
dung t0 cdo.

3. Két luan ndi dung giai quyét lai vu viéc t6 cdo bao gém cac ndi dung chinh
sau day:

a) Noi dung quy dinh tai khoan 2 Diéu 63 cta Quy dinh nay.

b) Két luan vé nhimg nodi dung vi pham trong qua trinh giai quyét td céo cua
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Trung tam.

¢) Trach nhiém cua Giam dbc Trung tAm va cac cd nhan co lién quan trong
giai quyet t6 céo trudc do.

d) Xir Iy theo thdm quyén hodc kién nghi co quan, t6 chirc c6 thim quyen XU
Iy @i v6i don vi, c4 nhan c6 hanh vi vi pham phép ludt trong viéc giai quyét td cao.

4. Truong hop qua thoi han quy dinh tai Piéu 46 cua Quy dinh nay ma to cao
chua duge Giam déc Trung tim giai quyét, nguoi to cdo c6 quyén td cdo tiép voi
Giam déc PHQGHN.

5. Trong thot han 05 ngay lam viée ké tir ngay nhan duogc van ban yéu ciu cta
Giam débc BHQGHN, Giam doc Trung tam phai gui bao cao theo quy dinh tai khoan
2 Piéu nay; tiép tuc giai quyét to cao theo yéu cau ctia Giam déc PHQGHN va bao
céo két qua giai quyet

Pi¢u 49. Ban hanh quyét dinh thu ly giai quyét td cdo

1. Giam ddc Trung tam ban hanh quyét dinh thu 1y giai quyét t6 cdo (sau day
goi tat 1a quyet dinh thy ly). Viéc thay d6i, bd sung nodi dung quyét dinh thu 1y phai
thue hién bang quyét dinh cua Giam déc Trung tim.

2. Truong hop Giam doc Trung tam tién hanh xac minh thi trong quyét dinh
thu 1y phai 1ap Poan xac minh hodc To x4c minh (sau day goi chung 1a T6 x4c minh)
c6 tir hai nguoi trd 1én, trong d6 giao cho mot nguoi 1am T6 tru:ong T6 xac minh.

Quyét dinh thu Iy va thanh lap T6 xac minh phai bao g6m ngay, thang, nam ra
quyét dinh; can ctr ra quyet dinh; nd1 dung to cao duoc thu 1y; thoi han giai quyét t6
cao; ghi 10 ter} CO quan, t6 chirc, don vi bi td co, ho tén, chirc vu, chirc danh, dija chi
cua ca phﬁn td cao; ho tén, churc vu, chirc dglnh cua tung nguoi trong T6 xac minh, noi
dung can xac minh, thoi han xac minh, quyén han, trach nhi¢ém cia T6 xac minh.

Quyét dinh thu 1y t0 céo thyc hién theo Mau s6 05 -TC dugc ban hanh kém
theo Quy dinh nay va quyét dinh thanh 1ap T6 x&c minh thyc hién theo Mau s6 06-
TC duogc ban hanh kém theo Quy dinh nay.

Picu 50. Thong bao viée thu 1y t6 cio

Trong thoi han 05 ngdy lam viée, ké tir ngdy ra quyét dinh thy 1y t6 cdo, Giam
dbc Trung tdm giao cho Phong HCTC hodc can b duge phan cong phu trach lam
cong tac thanh tra thong bao bang van ban cho nguoi t6 cao va nguoi bi to cdo Ve
thoi diém thu ly t cao va cac noi dung t6 cao dugc thu 1y. Vin ban thong bao vé
viéc thu 1y t6 cédo theo Mau s6 07 -TC dugc ban hanh kém theo Quy dinh nay.

Picu 51. Ké hoach xac minh ndi dung to cdo

1. Sau khi quyét dinh thu ly t6 cao dugc ban hanh, TH trudng T xac minh
xay dung ké hoach va t6 chirc thuc hién ké hoach xac minh ndi dung t6 cao.

2. Ké hoach xac minh ndi dung t6 cao goém:

a) Cin ct phép 1y dé tién hanh xac minh.

b) Muc dich, yéu cau cta viéc xac minh.

c¢) Noi dung xac minh.
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d) Co quan, to chirc, ca nhan phai lam viéc dé thu thip, xac minh cac théng
tin, tai liéu, bang ching.

d) Cac diéu kién, phuong tién phuc vu cho vi¢c xac minh.

e) Du kién thoi gian thuc hién tung cong viéc; nhi€ém vu cu thé cua tung thanh
vién; thot gian du phong dé xir 1y cac cong viéc phat sinh.

g) Viéc bao cao tién do thuc hién.

h) Cac ndi dung khac co lién quan (néu c6).

Piéu 52. Lam viéc true tiép véi ngudi té cao

1. T6 x4c minh gui gidy moi hodc cac hinh thire lién h¢ khac, lya chon dia
diém thuan loi dé lam viéc truc tiép voi nguoi t c4o; yéu cau nguoi tb céo cung cap
thong tin, tai liéu, chimg cr ma nguoi t6 cao cd duoc dé lam 0 noi dung td cao.
Nguoi td cdo o trach nhiém trinh bay trung thuc vé ndi dung td cdo, hop tac, cung
cap thong tin tai 1i€éu ma minh c6 dugc.

2. Qua trinh lam viéc voi nguoi té cdo phai bao dam bi mat vé budi lam viéc,
khong dé nhiing nguoi khong c6 trach nhiém biét vé dia diém, ndi dung lam viéc
(trr truong hop nguodi té cdo khong can gilr bi mat). Noi dung 1am viée véoi ngudi to
cao phai lap thanh bién ban, c6 chit ky ctia nguoi to cao, ngudi chu tri lam viée voi
nguoi t6 cao. Bién ban lap thanh it nhat 02 (hai) ban, giao mot ban cho nguoi t céo

néu nguoi té cdo co yéu cau va luu trong hd so giai quyét td cao. Bién ban lam viéc
thue hién theo Mau s6 08 -TC dugc ban hanh kém theo Quy dinh nay.

Picu 53. Lam viéc trwe tiép véi nguoi bi to cdo

1. T6 xac minh phai lam viée tryc tiép voi nguoi bi t6 co; yeu cau nguoi bi
t cao giai trinh bang van ban vé nhitng ndi dung bi t6 cdo, cung cap thong tin, tai
liéu, bang ching lién quan dén ndi dung bi t6 cdo, ndi dung giai trinh.

2. Nbi dung lam viéc v6i nguoi bi t cao phai duoc 1ap bién ban theo Mau sd 08
-TC duogc ban hanh kem theo Quy dinh nay. Bién ban phai co6 chir ky cua nguoi bi to
cao, nguoi chu tri lam viée voi nguoi bi t6 cao va lap thanh it nhat 02 (hai) ban, giao 01
(mot) ban cho ngudi bi td cao néu cd yéu cau va luu trong hd so giai quyét td céo.

3. Truong hop giai trinh cua nguoi bi t6 cao chua ro; thong tin, tai licu, bang chimg
do nguoi bi tb cao cung cap chua day du thi T6 xac minh y€u cau nguoi b t6 c4o tiép tuc
giai trinh, cung cap thong tin, tai liéu, bang ching vé cac van dé con chua rd.

Piéu 54. Yéu ciu don vi, ca nhén lién quan cung cap thong tin, tai liéu,
bang chirng lién quan dén ngi dung to cao

1. Pé 1am 15 ndi dung t6 cao, Giam ddc Trung tdm yéu cau don vi, ca nhan
c6 lién quan cung cap thong tin, tai liéu, bang chimg lién quan dén noi dung td cdo.
Viéc yéu cau duge thyc hién bang vin ban theo Mau s 09 -TC ban hanh kém theo
Quy dinh nay.

2. Truong hop can thiét, T6 xac minh truc tiép lam viéc vo1 don vi, ca nhan
lién quan dé thu thap thong tin, tai li¢u, bang chig li€n quan dén ndi dung t6 céo.

No6i dung lam viéc dugc 1ap thanh bién ban theo Mau s6 08-TC dugc ban hanh
kém theo Quy dinh nay. Bién ban phai c6 chir ky cua dai dién T6 x4c minh, ngudi
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dai dién don vi, c4 nhan c6 lién quan; duoc lap thanh it nhat 02 (hai) ban, giao 01
(mot) ban cho don vi, ca nhan c6 lién quan va luu trong hd so giai quyét td céo.

Diéu 55. Thu thép, xir Iy thong tin, tai liéu, bing chirng lién quan dén ndi
dung t c4o

1. Viéc yéu cau cung cap thong tin, tai liéu, bang chung lién quan dén noi
dung t6 cao phai can cu vao ké hoach xac minh di dugc phé duyét, yéu cau cua vige
giai quyét t6 cao. Khi tiép nhan thong tin, tai liéu, bang ching do nguoi t6 cdo, nguoi
bi t6 céo, don vi, ca nhan lién quan cung cap tryc tiép thi T6 xac minh phai 1ap Gidy
bién nhan theo Mau s6 10 -TC ban hanh kém theo Quy dinh nay.

2. Céc thong tin, tai liéu, bang chimg dugc thu thap truc tiép phai thé hién rd
ngudn gdc. Khi thu thip ban sao, T6 x4c minh phai d6i chiéu v6i ban chinh; trudng
hop khong c6 ban chinh thi phai ghi 13 trong gidy bién nhan. Cac thong tin, tai liéu,
bang chimg do co quan, t chirc, don vi cung cap phai c6 xac nhan cua co quan, t6
chtre, don vi cung cap. Thong tin, tai licu, bang chung do ca nhan cung cap phai co
xac nhan cta nguoi cung cip. Truong hop tai lidu bi mat trang, mat chit, qué cii nat,
qua mo khong doc duge chinh xac ndi dung thi nguoi tiép nhan tai lidu phai ghi 16
tinh trang cua tai liéu do trong g1ay bién nhén. Truong hop tai licu bang chir hodc
tiéng nudc ngoai, tiéng dan toc thicu sé thi phai dugc dich ra chit hoic tiéng Viét.

3. T x4c minh phai kiém tra tinh x4c thuc cta thong tin, tai li¢u, bang chiing
da thu thap dugc, chu trong nhimg thong tin, tai liu, bang chtng do ngudi tb cao
cung cap de t6 c4o hanh vi vi pham va thong tin, tai liéu, bang ching do nguoi bi t6
céo cung cap dé giai trinh, chimg minh tinh dung, sai ctia ndi dung té céo.

4. To x4c minh phai danh gia, nhan dinh vé gia tri ching minh cia nhiing
thong tin, tai liéu, bang ching da thu thap trén co s¢ tuan thu cac quy dinh cua phap
luat, cac nguyén tic trong giai quyét td cao. ‘Thong tin, tai lidu, bang chung dugc sur
dung lam chung cr dé két luan ndi dung t céo thi phai rd ngudn gdc, tinh khach
quan, tinh lién quan, tinh hgp phap.

5. Cac thong tin, tai liéu, bang ching thu thap trong qua trinh giai quyét t céo
phai duoc quan ly chat ché, su dung dung quy dinh; chi cung cap hoic cong b khi
ngudi ¢ tham quyén cho phép. Truong hop tai liéu, chimg cit chua c6 diéu kién dé
thu thap, xt Iy ngay, T6 xac minh tién hanh niém phong tai lidu, chtng cir va giao
cho don vi, ca nhan c6 trach nhi€ém bao quan tam thoi.

Piéu 56. Xac minh thue té

1. Can ctt ké hoach xac minh, tinh tiét vu viéc hodc chi dao ciia Giam dbc, T
xac minh tién hanh xac minh thyc té ¢ nhiing dia diém can thiét dé thu thap, kiém
tra, xac dinh tinh chinh xac, hop phap cua cac thong tin, tai liéu, bang chimg lién
quan dén noi dung t6 cdo. Qua trinh xac minh néu xét thiy can thiét, T6 xac minh
cong khai sur dung cac phuong tién ky thuat nhu: May ghi am, ghi hinh va cac
phuong tién k¥ thuat khac dé hd trg viéc xac minh.

2. Viéc xac minh thuc té phai 1ap thanh bién ban ghi dy du két qua xac minh,
¥ kién ctia nhitng ngudi tham gia x4c minh va nhitng nguoi khac ¢ lién quan. Bién
ban phai ¢6 chir ky ctia nguoi xac minh, nhimg nguoi co lién quan va phai luu trong
hd so giai quyét to céo.
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Piéu 57. Trung ciu giam dinh
1. Khi xét thay can c6 sy danh gid vé ndi dung lién quan dén chuyén mon, ky

thuat 1am cin ct cho viée két luan n6i dung to cao, xu ly hanh vi vi pham bi td cao
thi Giam d6c Trung tdm trung cau co quan, to chirc c6 tham quyén giam dinh.

2. Viée tru’ng cau giam dinh thuc hién bang van ban trong do6 néu 10 tén co
quan, t6 chuc gidm dinh; thong tin, tai liéu, bang chtng can gidm dinh; ndi dung yéu
cau giam dinh; thoi han co két luan giam dinh. Van ban trung cau giam dinh thyc
hién theo Mau s6 11 -TC ban hanh kém theo Quy dinh nay.

3. Co quan, t6 chuc giam dinh phéi chiu trach nhiém trudc phap luat vé tinh
chinh xac, khach quan, kip thoi cua két qua giam dinh.

4. Thoi gian giam dinh khong tinh vao thoi han giai quyét td cio.

Piéu 58. Gia han giai quyét to cdo

Truong hop vu viée t6 cao phtc tap hodc dic biét phuc tap, khi thoi han giai
quyét td cao da hét ma chua hoan thanh viéc giai quyet t6 cao thi Giam dbc Trung
tam quyét dinh bang van ban viéc gia han giai quyét td cao theo quy dinh tai khoan
2, khoan 3 Piéu 46 ctua Quy dinh nay va thong bao cho nguoi t6 cao, nguoti bi t6

cao, don vi, ca nhan co lién quan biét. Quyét dinh gia han giai quyét t cdo duoc
thuc hién theo Mau s6 12 -TC ban hanh kém theo Quy dinh nay.

Piéu 59. Tam dinh chi, dinh chi viéc giai quyét to cdo

1. Giam d6c Trung tdm ra quyét dinh tam dinh chi viéc giai quyét t6 cao khi
c6 mQt trong cac can cu sau day:

a) Can doi két qua giai quyét ctia co quan, to chirc, ca nhan khac hoic doi két
qua giai quyét vu viéc khac co lién quan.

b) Can doi két qua giam dinh bd sung, giam dinh lai.

2. Khi can ctr tam dinh chi viéc giai quyet t6 c4o khong con thi Giam ddc
Trung tam ra quyét dinh tiép tuc giai quyét to cao; thoi gian tam dinh chi viéc giai
quyét to cao khong tinh vao thoi han giai quyét tb cao.

3. Gidm dbc Trung tdm ra quyét dinh dinh chi viéc giai quyét té cao khi co
mot trong can clr sau day:

a) Nguoi td cao rat toan bo ndi dung t6 cdo, trir truong hop ngudi t6 cao rat
t6 cao ma Giam doc Trung tAm xét thay hanh vi bi t6 cdo c6 dau hiéu vi pham phap
luat hodc co6 can ctr xac dinh viée rat t6 c4o do bi de doa, mua chudc hoic nguoi t6

cao lo1 dung viéc to céo dé vu khéng, xuc pham, gay thiét hai cho nguoi bi t6 cdo
thi vu viéc t6 cdo van phai duogc giai quyét.

b) Nguoi bi td cdo 1a ca nhan da chét va ndi dung t6 céo chi lién quan dén
trach nhi€ém ctia nguoi bi t6 cao.

¢) Vu viéc da giai quyét bang ban an, quyet dinh cta Toa an dé c6 hi¢u luc phap
ludt hoac quyét dinh da co hiéu luc cta co quan, to chire, ca nhan c6 tham quyén.

4. Quyét dinh tam dinh chi, dinh chi viéc giai quyét to cao phai néu r6 ly do,
trach nhiém cua co quan, t6 churc, c4 nhan c6 lién quan va giri den ngudi to cao,
ngudi bi td cdo trong thoi han 05 ngay lam viée ké tir ngdy ra quyét dinh.
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Piéu 60. Thong bao du thiao két qua xac minh ndi dung to cio

1. Trong truong hop can thiét, T6 xac minh 1am viéc riéng véi nguoi td céo,
nguoi bi to cao de€ thong bao tung ndi dung t6 cao va két qua xac minh d€ ho néu y
kién ctia minh. Neu ngudi t cdo, nguoi bi td cdo khong dong ¥ thi yéu cau néu 1o
ly do va cung cap tai liéu chtng ctr dé ching minh; néu ngudi t6 cdo, ngudi bi td
c4o khong cung cip duoc tai liéu gi méi thi T xac minh két luan theo tai liéu da xac
minh va chiu trach nhiém veé két luan cua minh.

2. NO1 dung lam viéc véi nguoi td cho, nguoi bi td céo phai duogc lap thanh
bién ban theo mau quy dinh; trudng hop c6 nhiéu néi dung t6 cao thi phai néu ting
ndi dung dé ho c6 ¥ kién va ky nhan xac nhan vao timg noi dung. Trong trudng hop
nguoi té cao khong yéu cau phai gitr bi mét, y kién ctia nguoi t6 cdo va ngudi bi to
c40 c6 mau thuan thi c6 thé t6 chire dbi chat.

3. Tb x4c minh phai hop théng nhét 1an cudi ndi dung dy thao bao cdo két qua
xac minh trude khi TO truéng TO xac minh ky dé bao cao Giam doc Trung tam.

4. Truong hop ngudi to cao bo sung ndi dung td cdo méi thi xir Iy nhu sau:

a) Néu con thoi han giai quyét td cdo thi T6 trudong T6 xac minh bao cdo dé
Gidm doc Trung tdm ra quyét dinh thy 1y t6 cdo bo sung tiép tuc xac minh, két luan
noi dung to céo.

b) Néu thoi han giai quyet t6 cdo da hét hodc khong du dé xac minh, két luan
nhung con gia han giai quyét t cdo dugc thi To truéng T6 xac minh bao cao Giam
d6c Trung tam ra quyet dinh ra han giai quyet t6 cao theo quy dinh tai Piéu 46 Quy
dinh nay vara quyét dinh thu 1y t6 cdo bo sung tiép tuc xac minh, két luan ndi dung
t6 céo.

¢) Néu thoi han giai quyét t6 cdo va gia han giai quyét t6 cao da hét thi TO
trudng To6 xadc minh bao cdo Giam doc Trung tam két luan ndi dung té cdo. Cac ndi
dung t6 cdo mai s€ dugce thu 1y, x4c minh, két luén theo trinh ty, tha tuc giai quyét
vu viéc t0 cao moi.

Pic¢u 61. Bao cio két qua xac minh ndi dung té cio

1. T6 trudng T6 xac minh phai bao céo bang van ban vé két qua xac minh ndi
dung t6 cao vd1 Gidm doc Trung tam. Bao cao phai dugce cac thanh vién trong TO
xac minh thao luan, dong gop y kién.

2. B4o céo cua Td xac minh vé két qua x4ac minh ndi dung té cdo phai co cac
ndi dung chinh sau:

a) Noi dung t6 céo.

b) Noi dung giai trinh ctia nguoi bi to cao.

¢) Phan tich, danh gia thong tin, tai liéu, chimg c&t dé ching minh tinh dang,
sai cia ndi dung to cdo.

d) Nhén xét, danh gia vé noi dung t6 cao dugc giao xac minh la t6 cdo dung,
dung mot phan hoic sai; viéc ngu:(n t6 cdo cb ¥ tb cdo sai su that (néu co).

d) Nhan xét, danh gia vé hanh vi vi pham phap luat ctia nguoi bi t cdo, co
quan, t6 chuc, don vi, ca nhan khac (n€u c6); nguyén nhan, trach nhiém cta nguoi
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bi td céo, co quan, td chire, don vi, c4 nhan c6 lién quan trong nhiing ndi dung t céo
ding hodc dung mgt phan.

e) Thiét hai vé vat chat, tinh than do hanh vi vi pham phap luat gay ra; déi
tuong bi thiét hai.

g) Nhitng van d& con c6 ¥ kién khac nhau trong T xac minh (néu c6).

h) Kién nghi v&i nguoi ¢6 tham quyén ap dung céac bién phap xir Iy hanh vi vi
pham phap luat va budc khac phuc hau qua do hanh vi vi pham phép luat gay ra.

Bio céo cua To xac minh vé két qua xac minh ndi dung t6 cao thuc hién theo
Mau s6 13-TC ban hanh kém theo Quy dinh nay.

3. Trong qua trinh x4c minh, néu phat hién hanh vi c¢6 d4u hiéu t6i pham thi
T6 truong T6 xac minh bao cdo ngay véi Gidm doc Trung tam. Gidm doc Trung tam
phai kip thoi xtr 1y theo tham quyén.

4. Trudng hop xac minh dé giai quyét lai to cao thi ngoai nhitng ndi dung quy
dinh tai khoan 2 Diéu nay, trong bdo cao cua To xac minh, bio cao cua don vi dugc
giao nhiém vy xac minh con phai néu rd nhimg ndi dung vi pham phap luat, sai pham
hodc khong phu hop cua viéc giai quyét td céo trude d6 (néu cb) va kién nghi viée
xtt Iy d6i voi don vi, c4 nhan c6 hanh vi vi pham phap luat trong qua trinh giai quyét
to cao trugce do.

Piéu 62. Dy thao két luin néi dung td cdo

Trén co so bao cdo két qua xac minh ndi dung t6 céo di duge Giam déc Trung
tam thong qua, TO xac minh, nguoi dugc giao nhiém vy xac minh xay dung dy thao
két luan ndi dung to cao, trinh Giam dbc Trung tam xem xét, quyét dinh. Dy thao
két luan noi dung td cédo can c6 du cac ndi dung dugc néu tai khoan 2 Piéu 63 Quy
dinh nay.

T6 x4c minh phai hop thong nhat n6i dung dy thao két luan noi dung tb cao.

Truong hop con ¥ kién khac nhau vé noi dung két luan thi phai néu rd cac y kién
khac nhau ctia thanh vién trong du thao két luan ndi dung t6 céo.

Picu 63. Két luan ndi dung t6 cao

1. Can cr bao cdo két qua xac minh ndi dung t6 cao, cac thong tin, tai licu,
chtng ctr ¢6 lién quan, d6i chleu v4i cac quy dinh ctia phap luat, Giam doc Trung
tam ban hanh két luan ndi dung t6 cio.

2. Két luan noi dung t6 céo phai co cac ndi dung sau:

a) Noi dung t6 céo, két qua xac minh ndi dung tb cio.

b) Noi dung giai trinh cia ngudi bi t céo.

c) Phan tich, danh gia thong tin, tai li¢u, chimg ctr dé chimg minh tinh ding,
sai cua ndi dung td cdo.

’d) Két luan vé noi dung td céo la ding, dung mot ph?m hodc sai; viéc nguoi td
cao c0 y t0 cdo sai sy that (néu co).

d) Két luan vé hanh vi vi pham phap luét cua nguoi bi t6 cdo, co quan, t6 churc,
don Vi,vcé nhan khac (néu c6); nguyén nhan, trach nhi¢ém cua ngufyi bi t0 cao, co
quan, to6 chtrc, don vi, ¢4 nhan c6 lién quan trong nhirng ndi dung t6 cdo ding hoac
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dung mot phan.

e) Két ludn vé thiét hai do hanh vi vi pham phap luat giy ra; d6i tuong bi thiét hai.

g) Cac bién phap dugc Giam dbc Trung tam ap dung dé tryc tiép xtr 1y vi
pham, budc khac phuc hau quéa do hanh vi vi pham phép luat gay ra.

h) NQi dung chi dao co quan, td chirc, don yi, ca n}lén }huéc quyén quan ly
cua Giam doc Trung tdm ap dung bién phap theo tham quyén dé xir Iy vi pham, budc
khac phuc hau qua do hanh vi vi pham phap luat gay ra.

) Kién nghi co quan, t6 chirc, c4 nhan khéac ap dung bién phép theo thim quyén
de xu ly vi pham, budc khac phuc hau qua do hanh vi vi pham phép luat gay ra.

Vin ban két luan noi dung té cao thuc hién theo Mau s 14-TC ban hanh kém
theo Quy dinh nay.

3. Trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tur ngay ban hanh két luan ni dung t6
cao, Giam doc Trupg tam gui két luan ndi dung t6 cdo dén nguoi bi ‘56 c;io, don vi
quan ly nguoi bi t0 cao va don vi ca nhan ¢6 lién quan; thong bao vé két luén nd1
dung t6 cao dén nguoi to cdo.

4. Truong hop giai quyét lai t6 cdo thi ngoai cac noi dung quy dinh tai khoan
2 Piéu nay, Giam ddc Trung tam phai két luan vé nhimg ndi dung vi pham phap
luat, sai pham hodc khong phu hop cua viée giai quyét to cao trude do (néu co); xur
1y theo tham quyen hodc chi dao, klen nghi co quan, t6 chtrc, don vi, c4 nhan co
tham quyen xu ly ddi véi co quan, td chire, don vi, ca nhan ¢6 hanh vi vi pham phap
luat trong qua trinh giai quyét to cdo trudce do.

Picu 64. Xir 1y to cao

’ 1. Trong thoi han 07 ngay lam véc, lgé tr ngay ban hanh két luan vé ndi dung
t6 cdo, Gidm doc Trung tam phai can ctr két luan ndi dung to cao dé xur Iy nhu sau:

a) Poi voi hanh vi vi pham phap luét, vi pham cac quy dinh vé chure trach,
nhi¢m vy thudc tham quyen xir Iy ciia minh thi ban hanh quyét dinh thu hoi tién, tai
san; thyc hién cac thu tuc dé xu ly ky ludt, va ap dung cac bién phap khac theo quy
dinh cua phap luat dé xu Iy vi pham, budc khac phuc hau qua do hanh vi vi pham
phap luat gay ra.

b) Doi v6i hanh vi vi pham phap ludt, vi pham cc quy dinh vé chirc trach, nhiém
vu thuge thdm quyén xu Iy cua Giam doc Trung tam thi chi dao don vi, ca nhan do xu
1y vi pham va budc khac phuc hau qua do hanh vi vi pham phép luat gy ra.

©) Déi voi hanh vi vi pham phap luat c6 dau hiéu t61 pham thi ¢6 van ban
chuy€n ho so vé hanh vi vi pham d6 sang Co quan di€u tra theo Mau s6 15-TC ban
hanh kém theo Quy dinh nay. H6 so ban giao cho Co quan di€u tra la ho so dugc lap
trong qua trinh giai quyét t6 cao va phai duoc sao lai d€ luu trir. Viéc ban giao ho so
dugc lap thanh bién ban theo Mau s6 16 -TC ban hanh kém theo Quy dinh nay.

d) D6i v6i hanh vi vi pham phéap luat khong thudc truong hop quy dinh tai cac

diém a, b, ¢ khoan nay thi ¢6 vin ban kién nghi co quan, t6 chtrc, don vi, ca nhan c6
tham quyén xir 1y vi pham, ddng thoi giri kém hd so vé hanh vi vi pham do.

d) Truong hop ngudi td cao cb y t6 cdo sai su that thi ngudi co thim quyén
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giai quyét td cao phai ap dung bién phap theo tham quyén dé xtr Iy ngudi to cdo hodc
chi dao, kién nghi co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan c6 tham quyén xu ly theo quy
dinh cua phap luat. Thong tin vé nguoi cb ¥ t6 cdo sai su that, tai liéu, but tich lién
quan den ndi dung t cdo sai su that duoc st dung dé phuc vu cho viée xir Iy nguoi
c¢d ¥ t6 cdo sai su that.

2. Cac van ban xir 1y t6 cdo néu tai diém a, b khoan 1 Piéu nay phai ghi o
thoi gian hoan thanh cac ndi dung xur ly, trach nhi€ém cta co quan, t6 chirc, don vi,
ca nhan c¢0 lién quan trong viéc t6 chirc thuc hién va bao céo két qua thuc hién.

Diéu 65. Thong bao két qua giai quyét t6 cdo cho nguoi td co

Truong hop nguoi t co cO yéu cau thi Giam dbc Trung tim thong bao két
qua giai quyét td cao cho ngudi to cao, trir nhiing thong tin thudc bi mat Nha nude.

Viéc thong bao két qua giai quyét td cdo duoc thuc hién bang mot trong hai hinh
thire sau:

1. Giri két luan noi dung t6 céo, quyét dinh, vin ban xir 1y t6 céo.

2. Gui van ban thong bao két qua giai quyét td cdo theo Miu s6 17-TC ban
hanh kém theo Quy dinh nay, trong do phai néu dugc két qua xac minh, két luan noi
dung td céo, ndi dung quyét dinh, vin ban xu 1y t6 cdo.

Piéu 66. Lap, quan ly ho so giai quyét té cio

1. Té truong T xac minh ¢6 trach nhiém giup Gidam dbc Trung tAm 1ap ho so
giai quyét td cao; tap hop nhirng thong tin, tai licu, bang ching, chimg ctr lién quan
dén noi dung té céo, két qua xac minh, két luan, kién nghi, quyét dinh xtr Iy t6 céo,

viéc cong khai va thong bao két qua giai quyét td cao duoc hinh thanh tir khi mé hd
so giai quyét to cao dén khi dong ho so theo trinh tir sau:

a) M ho so giai quyét t6 cao: Thoi diém mo ho so 1a ngay T6 xac minh duoc
thanh 1ap.

b) Thu thap, phan loai van ban, tai liéu; 1ap muc luc dé quan ly.

¢) Pong ho so giai quyét to cao: Thoi diém dong ho so 1a ngay Giam doc
Trung tam thyuc hién xong viéc thong bao két qua giai quyet to cao cho nguoi to cao
quy dinh tai Diéu 67 cua Quy dinh nay.

2. Sau khi dong ho so, TH truéng Tb x4c minh hoan tat viéc sép xép, 1ap muc
luc va ban giao ho so cho bo phan luu tri.

3. Ho so giai quyét td cao dugc sip xép bao dam khai thac, st dung thuan tién
nhanh chong theo hai nhém tai liéu nhu sau:

Nhom 1 gém céc van ban, tai liu sau: Pon t6 cao hoic Bién ban ghi noi dung
tb céo truc tiép; Quyét dinh thu 1y, Quyét dinh thanh lap T xac minh; Ké hoach xac
minh t6 céo; Bao céo két qua xac minh noi dung t6 cao; Két luan nodi dung t6 cao;
cac van ban théng bao, xtr Iy, kién nghi xtr Iy t cdo.

Nhom 2 gém cac van ban, tai li€u sau: Cac bién ban lam viéc; van ban, tai
li¢u, chung ctr thu thap dugc; van ban giai trinh ciia ngudi bi to cdo; cac tai liéu khac
co lién quan dén ndi dung to cao.
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Piéu 67. Cong khai két luan ndi dung t6 cao, quyét dinh xir Iy hanh vi vi
pham bi to cao

1. Két luan ndi dung t6 céo, quyét dinh xtr 1y hanh vi vi pham to cao phai duoc
cong khai, trir nhittng nd1 dung thudc bi mat nha nudc va thong tin vé& ngudi td cao.

2. Cén cu vao tinh hinh thuc té, tinh chét vu viéc, yéu cau cua viéc giai quyet
t6 cao, Giam dbc Trung tdm quyét dinh viéc ~cong khai két luan nodi dung td céo,
quyét dinh xir Iy hanh chinh hanh vi vi pham t6 c4o bang mot hodc mot s6 hinh thirc
sau day:

a) Cong bb tai cudc hop ctia Trung tAm noi nguoi bi td cao cong tac voi thanh
phan gdom Giam déc Trung tam, nguoi xac minh ndi dung t6 c4o, ngudi bi td cao;
treong don vi noi ngudi bi td céo cong tac, don vi, ca nhan khac c6 lién quan.

b) Niém yét tai try s6' lam viéc hodc noi tiép cong tiép cong dan cua Trung
tam. Thoi gian ni€ém yét it nhat 15 ngay lién tuc.

c) Diang tai trén Website ctia Trung tim. Thoi gian ddng tai it nhat 15 ngay
lién tuc.

d) Thong béo trén c6 phuong tién thong tin dai chung (néu can) nhu bép in,
bé}o noi, bao hinh, bio dién tir. Viéc thong bao trén phai dugc thuc hién it nhat 02
(lan) lién tuc.

Chwong V
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 68. Hiéu lwc thi hanh

Quy dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky.

Pi¢u 69. Trach nhiém thi hanh

1. Phong HCTC c6 trach nhiém hudng dan, don doc, kiem tra viée thyc hién
Quy dinh nay trong toan Trung tam, phéi hop véi cac don vi truc thudc Trung tim
kiém tra, gidm sat viéc thuc hién Quy dinh nay va bao cdo Giam doc Trung tam.

2. Truong hop cac van ban quy pham phap luat tham chiéu trong Quy dinh
nay dugc sura do1 b6 sung thi 4p dung theo van ban méi ban hanh.
3. Trong qua trinh thyc hién Quy dinh nay, néu c6 vuéng mic, phat sinh can
diéu chinh hodc b6 sung, cac don vi va ca nhan co lién quan bao cao Giam doc Trung
tam (qua Phong HCTC) dé xem xé&t, giai quyét stra doi, bo sung cho phu hop./.

28



PHU LUC

Danh muc cac mau xir 1y domn, giai quyét khiéu nai, té cao, kién nghi, phan anh
trong Trung tam Gi4o duc Qudc phong va An ninh

(Ban hanh kém theo Quyét dinh so: 789/0P-QPAN ngay 23/6/2023
ciia Gidm doc Trung tam Gido duc Quéc phong va An ninh)

XU LY PON

Mau sb 1- XLD

Phiéu dé xuat thu 1y don

Mau s6 2- XLD

Phiéu hudng dan

Mau s6 3- XLD

Chuyén don t6 cao

Mau s6 4- XLD

Chuyén don kién nghi, phan anh

Mau s6 5- XLD

Huéng dan don c6 nhiéu ndi dung khac nhau

KHIEU NAI
Mau s6 1- KN | Théng béo thu ly giai quyét khiéu nai
Mau s6 2- KN | Théng bao khdng thu Iy giai quyét khiéu nai
Mau s6 3- KN | Quyét dinh giao nhiém vu xac minh noi dung khiéu nai
Mau s6 4- KN | Quyét dinh x4c minh noi dung khiéu nai
Mau s6 5- KN | Quyét dinh gia han thoi gian xac minh
Mau s 6- KN | Bién ban lam viéc
Mau s6 7- KN | Dé nghi cung cap thdng tin, tai liéu, bang chiing
Mau s6 8- KN | Gidy bién nhan tiép nhan thdng tin, tai liéu, bang ching

Mau s6 9- KN

Pé nghi gui két qua giam dinh lién quan dén noi dung khiéu nai

Mau s6 10- KN

Quyét dinh trung cau giam dinh

Mau sd 11- KN

Quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh
bi khiéu nai

Mau s6 12- KN

Quyét dinh huy bo quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh
quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai

Mau s6 13- KN

Béo céo két qua xac minh noi dung khiéu nai

Mau s6 14- KN

Quyét dinh vé viéc dinh chi giai quyét khiéu nai

Mau sd 15- KN

Bién ban dbi thoai
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Mau s6 16- KN

Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau

Mau s 17- KN

Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan hai

TO CAO

Mau sb 1- TC

Bién ban ghi noi dung tb céo truc tiép

Mau sb 2- TC

Théng béo khong thu Iy giai quyét té cao

Mau sb 3- TC

Théng bao khong thu Iy giai quyét t6 cao tiép

Mau s6 4- TC | Phiéu dé xuat thu ly giai quyét té céo

Mau s6 5- TC | Quyét dinh viéc thu ly giai quyét té céo

Mau s6 6- TC | Quyét dinh thanh lap td xac minh giai quyét t6 cao
Mausd 7- TC | Théng béo thu ly giai quyét t céo

Mausb 8- TC | Bién ban lam viéc

Mau s6 9- TC | Bé nghi cung cap thdng tin, tai liéu, bang chiing

Mau sd 10- TC

Giay bién nhan tiép nhan théng tin, tai liéu, bang chung lién
quan dén ndi dung t6 cao

Mau sd 11- TC

Trung cau giam dinh

Mau sd 12- TC

Quyét dinh gia han giai quyét té cao

Mau sd 13- TC

Béo c4o két qua xac minh noi dung t cao

Mau sd 14- TC

Két luan néi dung té cao

Mau sb 15- TC

Chuyén hé so sang co quan diéu tra

Mau sd 16- TC

Bién ban ban giao ho so vu viéc ¢ dau hiéu toi pham

Mau sd 17- TC

Thong bao két qua giai quyét to céo
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Mau sb 01-XLD

DAI HOC QUOC GIA HA NOI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM GDQP&AN Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic

So: /BX-...... 1) Ha Néi, ngay ..... thang ..... nam .....

PHIEU PE XUAT THU LY PON............. (2)
Kinh gri: Giam déc Trung tim Gido duc Qudc phong va An ninh

Ngay ....... [, [ Trung tim Giao duc Quéc phong va An ninh
nhan dugcdon...............ooooeiiiinil (2)cuaong (ba)......cooveviiiiiiiiiia. )
DA O
NOT AUNG AOMN:. ... e e (4)
Pondaduoc..........oooiiiiii (5) giai quyét ngdy ...... [...id..... (néu c0).

Sau khi xem xét ngi dung don va can citr quy dinh cua phap luat, Trung tm
GDQP&AN dé xuat thu 1y dé giai quyét don ctia ong (ba).................. 3)

Ngay....thang...nam...
Phé duyét Lanh dao don vi dé xuat Ngudi dé xuat
cua Giam doc Trung tdm

(KY, ghi 1B ho tén) (Ky, ghi rd ho tén) (Ky, ghi rd ho tén)

Ghi chu:

(1) Chiéz viét tdt tén co quan, té chire, don vi Xt 1y don.

(2) Pon khiéu nai hodc don té cdo hodc don kién nghi, phan anh.

(3) Ho tén nguoi khiéu nai hodc nguwoi té cdo hodc nguwoi kién nghi, phan anh.
(4) Trich yéu tom tat vé néi dung don.

(5) Ngwoi ¢6 tham quyén da gidi quyét (néu co).
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Mau sb 02-XLD

DAI HOC QUOC GIA HA NOI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM GDQP&AN Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
So: /.. Teeeees 1) Ha Néi, ngay ..... thang ..... nam .....
PHIEU HUONG DAN
Kinh glriz...oooooiiii (2)
DA Chi: Lo
NOLAUNE: ..o e (%) IO

Cin cir Luat Khiéu nai, Nghi dinh sé 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nim 2020

ctia Chinh phu Quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai, Thong tu
s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nim 2021 cua Thanh tra Chinh Phi quy dinh quy
trinh xir Iy don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan anh, thi khiéu nai ctia 6ng (ba)
thudc tham quyén giai quyét ctia (4) dé nghi ong (ba) gui don khiéu nai dén............... (4)
dé dugc giai quyét theo tham quyén.

Noimhgn: (5)
- Nhu trén; (Ky, ghi r0 ho tén va dong dau)
“Luu: VT, ....(1).

Ghi cha:

(1) Chéz viét tdt tén co quan, té chire, don vi Xt 1y don.

(2) Ho tén nguoi khiéu nai.

(3) TOm tat ngi dung ciia nguoi khiéu nai.

(4) Co quan cé tham quyén xem xét gidi quyét.

(5) Chutc danh Thui trwedng co quan, don vi giri phiéu hwéng dan.
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Mau s6 03-XLD

DAI HOC QUOC GIA HA NOI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM GDQP&AN Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
So: /QPAN-HCTC Ha Néi, ngay ..... thang ..... nam .....
Kinh giri:...oooviiiiiiien, (1)
Ngay...../ ... ....... Trung tim Gido duc Qudc phong va An ninh nhan duoc don t6
caocta ong (ba)..........ooooiiiiiiiiiiiin. . 2

DA Chi: o
PoncOn0idung:........cooviiiii i () P

Cin ctr Luat T cdo, Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10 thang 4 nim 2019 cua
Chinh pht Quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phap thi hanh Luat T6 céo, Thong tu sb
05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 ctia Thanh tra Chinh Phu quy dinh quy trinh
xir Iy don khiéu nai, don t6 céo, don kién nghi, phan anh, Trung tdm Gido duc Qudc phong
va An ninh chuyén don t6 cdo ctia 6ng (bd)...............coeeeenn., Q) dén ... (1) dé
giai quyét theo quy dinh ctia phép luat.

Noimhgn: (4)
- Nhu trén; (Ky, ghi r0 ho tén va dong dau)
- Luu: VT, HCTC.

Ghi cha:

(1) Chere danh Thi truedng co quan, t6 chike, don vi ¢4 tham quyén giai quyét té céo.
(2) Ho va tén nguoi té céo.

(3) Trich yéu ngi dung té céo.

(4) Churc vu ngueoi ¢6 tham quyén ky van ban chuyén don to cao.
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Mau sb 04-XLD

DAI HOC QUOC GIA HA NOI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM GDQP&AN Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6:  IQPAN-HCTC Ha Noi, ngay ..... thang ..... nam ...

Vv chuyén don kién nghi, phdan dnh

Kinh gris...ooooviiiie, (1)
Negay...../ ... ....... Trung tim Gido duc Qudc phong va An ninh nhén duogc don t6
caocta ong (ba)..........ooooiiiiiiiiiiiin. . 2
DA G oo
PoncoOndidung:.......coooviiiiii e () IR

Sau khi xem xét ndi dung don, cin ctr Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang
10 nim 2021 ctia Thanh tra Chinh Phil quy dinh quy trinh xir Iy don khiéu nai, don t6 cdo,
don kién nghi, phan anh va quy dinh cta phap luat, Trung tim Giao duc Qudc phong va An
ninh, PHQGHN chuyén don ctia ong (ba).......................... (2)dén .............. (1) dé
xem xét giai quyét.

Noimhgn: (4)
- Nhu trén; (Ky, ghi r0 ho tén va dong dau)
...... (2);
- Luu: VT, HCTC.
Ghi chu:

(1) Co quan, t6 chite, don vi 6 tham quyén gidi quyét.
(2) Ho va tén ngwoi kién nghi, phan anh.

(3) Trich yéu ngi dung kién ngh;, phan anh.

(4) Churc vu ngueoi ¢6 tham quyén ky van ban chuyén don.

34



Mau s6 05-XLD

DAI HOC QUOC GIA HA NOI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM GDQP&AN Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic

So: /HD-QPAN Ha Néi, ngay ..... thang ..... nam .....

HUONG DAN
Pon c6 nhieu n¢i dung khac nhau

Sau khi xem xét ndi dung don va thong tin, tai liéu kém theo (néu c6), don cia ong (ba)
khong thudc thim quyén giai quyét cia Trung tim Gido duc Quéc phong va An ninh,
PHQGHN. Nbi dung don ciia ong (ba) thudc tham quyén giai quyét ctia cac co quan sau day:

-Noidung.....oooviii (2) thudc thim quyén giai quyétcia ............ 3).

Pé nghi 6ng (ba) viét tach ca ndi dung don nhu dd hudng dan gii dén co quan c6
thim quyén dé giai quyét theo quy dinh cua phap lut.

Noinhgn: (5)
- Nhu trén; (Ky, ghi r ho tén va dong dau)
SR 2);
- Luu: VT, HCTC.
Ghi cha:

(1) Ho va tén nguoi viét don.

(2) Trich yéu ngi dung khiéu ngi, té cao hogc kién ngh;, phan anh.

(3) Chutc danh thii triedng co quan, té chire, dom vi c6 tham quyén gidi quyét.
(4) Céc ngi dung khac (néu cd).

(5) Churc vu nguoi c6 tham quyén ky vin ban hwéng dan.
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MAU SO 01-KN
DAI HOC QUOC GIA HA NOI CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM GDQP&AN Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic

SO:...... /TB-QPAN Ha Noi, ngay ..... thang ..... nam ...

THONG BAO
Vé viéc thu ly giai quyét khiéu nai....(1)

Ngay....thang....ndm...., Giam dbc Trung tim Gido duc Québc phong va An ninh
da nhan dugc don khiéu nai cua.. (0

DA Chi:. ..

S6 CMND/CCCD/Hb chiéu, ngdy cap, N0i CAP:......vneeeeeeeeieeeeennn. . 3)

KRIEU NQ1 VE VIBC. ... eeee et 4)

Sau khi xem xét ndi dung khiéu nai cua ........... (2)eeiiinns , can ci quy dinh cua

phap luat vé khiéu nai, Trung tdm Gido duc Qudc phong va An ninh nhan thay don khiéu
naicua....... () TR, du diéu kién thy 1y.

Viay thong bao dé ........... (2)......dugc biét./.
Noi nhgn: GIAM POC
:Nh;f;)fe“} (Ky, ghi o ddy di ho va tén, dau)
- Luu: VT’, hd so
Ghi cha:

(1) Lan gidi quyét khiéu ngi: “lan dau” hodc “lan hai”.

(2) Ho tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, té chirc khiéu nai).

(3) Néu ngueoi khiéu ngi khdng c6 CMND/HG chiéu thi ghi cac thong tin theo gidy to tly than.
(4) TO6m tat ngi dung khiéu nai.

(5) Tén co quan, té chize, don vi, c& nhan c6 tham quyén chuyén khiéu nai dén (néu co).

36



MAU SO 02-KN
DAI HOC QUOC GIA HA NOI CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM GDQP&AN Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic

SO:...... /TB-QPAN Ha Noi, ngay ..... thang ..... nam ...

THONG BAO
Vé viée khong thu Iy giai quyét khiéu nai

Ngay....thang....ndm...., Trung tdm Gido duc Quédc phong va An ninh (Trung tim)
da nhan dugc don khiéu nai cua.. O T

DA Ci:. .
S6 CMND/CCCD/Hb chiéu, ngdy cap, n0i CAP:........covuueeeeeeeeine, 2......
KRIEU NQ1 VE VIBC. ... eeee et 3)

Sau khi xem xét ndi dung don khiéu nai, can cit Biéu 11 Luat khiéu nai ngay 11 thang
11 ndm 2011, Trung tan nhan thdy don khiéu nai cua......... 1)......... khong du diéu kién
dé thu 1y giai quyét vi 1y do sau day: ....... 4)...........

Vay thong bao dé ........... (1)......duogc biét./.

Noi nhan: GIAM POC
:thrst)ren'; (ky, ghi ré day di ho va tén, dau)
- Luu: VT’, hd so.

Ghi chu:

(1)) Ho tén nguoi khiéu ngi (hodc tén co quan, té chirc khiéu nai).

(2) Néu ngueoi khiéu ngi khdng c6 CMND/Hg chiéu thi ghi cac thong tin theo gidy to tly than.
(3) TOm tat ngi dung khiéu nai.

(4) Ly do cua viéc khong thy ly gidi quyét khiéu nai.

(5) Tén co quan, té chite, don vi, c& nhan c6 tham quyén chuyén khiéu nai dén (néu co).
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MAU SO 03-KN
DAI HOC QUOC GIA HA NOI CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM GDQP&AN Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic

So:  /Qb - QPAN Ha Noi, ngay ..... thang ..... nam ...

‘ QUYET PINH ,
Ve viéc giao nhiém vu xac minh n¢i dung khi€u nai

GIAM POC TRUNG TAM GIAO DUC QUOC PHONG VA AN NINH

Can cir Ludt Khiéu ngi sé6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 ndm 2011;

Can cir Nghj dinh sé 124/2020/NP-CP ngay 19 thang 10 ndm 2020 cia Chinh phu
quy dinh chi tiét mét s¢ diéu va bién phap thi hanh Lugt Khiéu nai;

Can Cl . v eeeeee e e e e eeeeeeeeeeee (D e e e

Xét dé nghj ciia Trirong Phong Hanh chinh, Té chirc,

QUYET PINH:

biéu 1. Giao....(2)......... tién hanh xac minh 1am rd noi dung khiéu nai cua
...... (3)......véviec ......(4)..........

....... (2)...bao céo két qua xac minh noi dung khiéu nai néu trén véi Giam déc
Trung tdm Gi4o duc Quéc phong va An ninh truéc ngay....... thang......nam......

Piéu 2. Nguoi dimg dau....(2)...., Trudng cac don vi tryc thudc va cac ca nhan co
lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: GIAM POC

- Nhu Diéu 2; ky, ghi rd ho tén va déng dau

- Luu: VT, hd so. (y’g v v dons e )
Ghi chu:

(1) Van ban quy dinh chizc nang, nhiém vy, quyén han cua co quan, 16 chire, don vi ban
hanh Quyét dinh.

(2) Co quan, t6 chire, don vi dwoc giao nhiém vu xac minh ngi dung khiéu nai.

(3) Ho tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, té chirc khiéu nai).

(4) Ngi dung duwroc giao xac minh.
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MAU SO 04-KN

DAI HOC QUOC GIA HA NOI CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM GDQP&AN Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
So:  /Qb - QPAN ) Ha Noi, ngay ..... thang ..... nam ...
QUYET DINH

Ve viéc xac minh ndi dung khi€u nai

GIAM POC TRUNG TAM GIAO DUC QUOC PHONG VA AN NINH

Can cir Ludt Khiéu ngi sé6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 ndm 2011;

Can cir Nghj dinh sé 124/2020/NP-CP ngay 19 thang 10 ndm 2020 cia Chinh phu
quy dinh chi tiét mét s¢ diéu va bién phap thi hanh Lugt Khiéu nai;

Can Cl . v eeeeee e e e e eeeeeeeeeeee (D e e e

@77 e SRR UR R £2) B

Xét dé nghj cuia Trirong Phong Hanh chinh, Té churc,

QUYET DINH:
biéu 1. Tién hanh xac minh noi dung khiéu nai cua...(3)....... vé viéc ...... (4)...
Thoi gian xac minh 1a....... ngay lam viéc.
Piéu 2. Thanh lap T6 xac minh gom:
1.0Ng (BA)...woeeeeeieee chicvy........... - TO trudng;
2.0NG (DA)..eeeeeeeieeie e, chic vu........... - T6 pho (néu co).
3.0Ng (D) ...ceveeeieie chic vu........... - Thanh vién;

T6 xac minh ¢6 nhiém vu kiém tra, x4c minh 1am rd noi dung khiéu nai duoc néu
tai Didu 1 Quyét dinh nay.

T6 truong T6 xac minh, thanh vién T xac minh thuc hién quyén, nghia vy cua
nguoi €6 trach nhiém xac minh theo quy dinh tai Luat Khiéu nai va quy dinh phap luat c6
lién quan.

Piéu 3. Trudng cac don vi truc thudc va cac ca nhan ¢ lién quan chiju trach nhiem
thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: GIAM POC
- Nhu iéu 3 (ky, ghi rd ho tén va déng dau)
- Luu: VT, ho so.

Ghi chu:

(1) Van ban quy dinh chizc nang, nhiém vy, quyén han cua co quan, 16 chire, don vi ban
hanh Quyér dinh xac minh ngi dung khiéu nai.

(2) Quyét dinh giao nhiém vu xac minh ngi dung khiéu nai.

(3) Ho tén nguroi khiéu nai (hodc tén co quan, té chirc khiéu nai).

(4) Ngi dung drgc giao Xac minh.
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MAU SO 05-KN

DAI HOC QUOC GIA HA NOI CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM GDQP&AN Déc 1ap - Tu do - Hanh phic

So:  /Qb - QPAN Ha Noi, ngay ..... thang ..... nam ...

‘ QUYET PINH
Ve viéc gia han thoi gian xac minh

GIAM POC TRUNG TAM GIAO DUC QUOC PHONG VA AN NINH

Can cir Ludt Khiéu ngi sé6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 ndm 2011;

Can cir Nghi dinh sé 124/2020/NP-CP ngay 19 thang 10 nam 2020 cia Chinh phu
quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phap thi hanh Ludt Khiéu nai;

Can Cl . v eeeeeeeee e e e eeeeeeeeeeee (D e e e e

@177 SRR R £ B

Xét dé nghj cua Té trueng To Xac minh,

QUYET PINH:

biéu 1. Gia han thoi gian xac minh cua T6 xac minh theo Quyét dinh sb ..(3)...

Thoi gian gia han la....... ngay lam viéc ké tir ngay..../.../.....

Piéu 2. T6 trudng T6 xac minh, trudng cac don vi truc thudc va céc ca nhan ¢ lién
quan dén viéc td chuc thuc hién xac minh hoic 1a dbi twong xac minh chiu trach nhiém
thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: GIAM POC
- Nhu iéu 2; (ky, ghi rd ho va tén, dau)
- Luu: VT, ho so.

Ghi chu:

(1) Van ban quy pham phap lugt c6 lién quan (néu co)

(2) Van ban quy dinh vé chite ndng, nhiém vy Ciia co quan ra quyét dinh gia han thoi
gian xac minh.

(3) Sa, tén quyét dinh xé&c minh.
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MAU SO 06 - KN

TRUNG TAM GDQP&AN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TO XAC MINH Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

Ha Néi, ngay ..... thang ..... nam ...

BIEN BAN LAM VIEC

Vao hdi.....gio...... ngay...... thang.....ndm.. .., tai Trung tim Gido duc Qudc phong
va An ninh;

Chung t6i gdm:

1. Nguoi co trach nhiém xdc minh:..................L. (D)o
2. Nguoi lam viée voi nguodi c6 trach nhi€ém xac minh:.......... () P
3.NOIdung lam VIEC: . ...t () IR
4. K&t qUA TAM VIBC. ... oot (A,
5. Nhitng ndi dung khaccéliénquan:........................... (5)eiii
Budi lam viéc két thuc vao héi......gio......phat cing ngay (hodc ngdy..../.../......)

Bién ban nay da dugc doc cho nhiing nguoi lam viée cung nghe, moi nguoi nhat tri
v6i ndi dung bién ban va xac nhan dudi day.

Bién ban dugc lap thanh...... ban mdi bén gitr 01 ban./.
Nguwoi lam viéc véi nguwoi Nguwoi cé trach nhiém xac minh
c6 trach nhiém xac minh

(ky va ghi 16 ho tén, dong dau- néu co)

Ghi cha:

(1) Ho tén, chirc danh cia nguoi cd trach nhiém xac minh.

(2) Ghi rd ho tén, dia chi, so dién thoai lién hé (néu c6) cia nguroi 1am viéc Véi nguroi co
trach nhiém xdc minh nhw: nguoi khiéu ni, nguol by khiéu nai, dai dién co quan, 16
chite, don vi va ca nhan co lién quan.

(3) Céc ngi dung 1am viéc cy the.

(4) Két qua lam viée da dat diroc, nhitng ndi dung da théng nhat, nhitng van d@é con co y
Kién khdc nhau, @é xuat, kién nghj cia cac bén tham gia buai 1am viéc.

(5) Nhitng néi dung khdc chua dwoc thé hién o (3), (4).

(6) Chiz ky (ghi rd ho tén) hodc diém chi ciia nhitng nguwoi cing lam viée. Trong truong
hop ¢é nguroi khong ky thi trong bién ban phdi ghi ré va dé nghi nguwoi 1am chizng ky vao
bién ban.
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MAU SO 07 - KN

DAI HOC QUOC GIA HA NOI CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM GDQP&AN Déc 1ap - Tu do - Hanh phic

S6:  /CV-.....(1)
Vv cung cap thong tin, tai liéu
bang chung

Ha Néi, ngay ..... thang ..... nam ...

Ngay ....... [eein... [eo.... , Giam dbc Trung tdm Giéo duc Qudc phong va An ninh da
thu Iy giai quyét khiéu nai cua ...... ) dbi Véi.......... (A

Theo quy dinh ciia phap luat va dé phuc vu viéc giai quyét khiéu nai, Trung tam
Gido duc Qudc phong va An ninh dé nghi....(2).... cung cap nhitng thong tin, tai liéu, bang

chung sau day:

Dé nghi....(2)....chuan bi day dua nhitng thdng tin, tai liéu, bang ching néu trén va

giri cho Trung tdm Gi&o duc Qudc phong va An ninh trude ngdy .... thang..... nim...

Rat mong nhan duoc su quan tam, hop tac cua ...(2)..../.

Noi nhgn: Nguoi dirng dau co quan, to chirc, don vi
-Nhutrén; (Ky, ghi rd ho tén va déng dau)
- Luu: VT, ho so.

Ghi chu:

(1) Chiéz viét tdt tén co quan, té chie, don vi Xt 1y don.

(2) Tén co quan, té chire, don vi, cd nhdn dwoe dé nghi cung cap thong tin, tai liéu, bang
chung.

(3) Tén nguwoi khiéu ngi (hodc tén co quan, té chirc khiéu nai).

(4) Quyér dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, quyér dinh ky ludt vién chite, st quan biét
phdi va nguoi lao déng bi khiéu ngi.

(5) C4c yéu cdu doi véi thdng tin, tai liéu, bang chitng dé nghi cung cap.

(6) Pia chi nhan thong tin, tai liéu, bang chiing hodc nguwoi dioc giao truc tiép nhan
thdng tin, tai liéu, bang chiing.
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MAU SO 08 - KN

DAI HOC QUOC GIA HA NOI CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM GDQP&AN Déc 1ap - Tu do - Hanh phic
Sé: (1)
GIAY BIEN NHAN

V& viée tiép nhén thong tin, tai liéu, bang ching

Vao hoi ....... giongdy .../ ... ... tai.......... (2) e
Bén nhan thong tin, tai liéu, biang ching:
............................................................ (3) i
Bén giao thong tin, tai liéu, bang ching:
............................................................ (A) e
D3 giao, nhan thdng tin, tai liéu, bang ching sau day:
L (5) i,
e e e e e
Gidy bién nhan nay duoc lap thanh......ban, mi bén giir 01 ban./.

Bén giao Bén nhan

(ky, ghi 1 ho tén, dong dau- néu c6)  (KY, ghi ré ho tén, dong dau- néu co)

Ghi cha:

(1) Ghi s6 trong triong hop Gidy bién nhdn dwroc quan 1y, theo ddi bang sé vin ban.
(2) Pia diém giao, nhan thong tin, tai liéu, bang ching.

(3) Ho tén, chitc danh, co quan, t6 chike, don vi cdng tac ciia nguwoi nhan thong tin, tai
lieu, bang chirng.

(4) Ho tén, chire danh, co quan, t6 chike, don vi cong tac hodc dia chi ciia nguoi giao
théng tin, tai liéu, bang ching.

(5) Logi thdng tin, vat mang tin, tén, sé trang, tinh trang tai liéu, bang ching.
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MAU SO 09 - KN

DAI HOC QUOC GIA HA NOI CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM GDQP&AN Déc 1ap - Tu do - Hanh phic

S6: /CV -QPAN
VIv de nghi gui ket qua giam dinh
lién quan den noi dung khiéu nai

Ha Néi, ngay ..... thang ..... nam ...

Dé c6 co sé cho viéc giai quyét khiéu nai bao dam chinh xac, khach quan; ngay...
thang... ndm..., Giam déc Trung tm Gio duc Quéc phong va An ninh d c6 Quyét dinh

s6 Ve viéc trung cau giam dinh cac thong tin, tai liéu, bang chimg sau day

Viy dé nghi ..(1).. tién hanh giam dinh va guri két qua cho Trung tam Gido duc Quéc
phong va An ninh (Trung tam) trudc ngay....thang.... nam.., Trung tdm cr 6ng ba ...(3)..
tryc tiép ban giao thong tin, tai liéu, bang ching va nhan két qua giam dinh

Kinh phi giam dinh (néu phai chi tra) do Trung tam chi tra theo quy dinh.

Noi nhan: GIAM POC

: NI(l; trén; (ky, ghi rd ho va tén, dau)
- Phong KHTC;
- Luu: VT, hd so.

Ghi cha:

(1) Tén co quan, té chirc dwoc trung cau gidm dinh.,

(2) Thong tin, tai liéu, bang chitng d@é ngh; gidm dinh va néi dung cdn gidm dinh.
(3) Ho tén, chifc vy, chizc danh ciia nguwroi dieoc ci ban giao thong tin, tai liéu, bang
chiing va tiép nhdn két qua giam dinh.

44



MAU SO 10 - KN

DAI HOC QUOC GIA HA NOI CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM GDQP&AN Péc 1ap - Tw do - Hanh phuc

So:  /Qb - QPAN Ha Noi, ngay ..... thang ..... nam ...

QUYET PINH
V& viéc trung ciu giam dinh

GIAM POC TRUNG TAM GIAO DUC QUOC PHONG VA AN NINH

Can cir Lugt Khiéu ngi sé 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 niam 2011;
Can cit Nghj dinh s6 124/2020/NB-CP ngay 19 thang 10 nam 2020 ciia Chinh phu
quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phap thi hanh Ludt Khiéu nai;

Can Cl . v v eeeeeeeee e e e e eeeeeeeee e (D) e e s e e

Xét @é nghi cia....(2)..... vé Viéc tring cau gidm dinh....(3).c.cccovee el

D (SRR UUUURRUSRRY (- ) DU TSU PR
QUYET PINH:

Piéu 1.Trung ciu ...(5) thuc hién viéc giam dinh d6i VOi.....(3)......oeevvene.....
Piéu 2. Kinh phi giam dinh (néu phai chi tra) do Trung tam Giao duc Qudc phong
va An ninh chi tra theo quy dinh.

Piéu 3. Cac ong (ba) (2), (5) chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

Noi nhgn: GIAM POC

- Nhu Didu 3; ky, ghi rd ho va tén, dau

- Luu: VT, ... ( V9 7 e )
Ghi chu:

(1) Van ban quy phgm phap lugt c6 lién quan (néu co).
(2) Co quan, t6 chire, don vi dwoc giao nhiém vy xac minh.
(3) Péi twong, néi dung gidm dinh.

(4) Ly do cua viéc trung cau giam dinh,

(5) Co quan, t6 chirc thuc hién viéc gidm dinh.
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MAU SO 11-KN

DAI HOC QUOC GIA HA NOI CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM GDQP&AN Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
So:  /Qb - QPAN ) Ha Noi, ngay ..... thang ..... nam ...
QUYET DINH

V& viéc tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai

GIAM POC TRUNG TAM GIAO DUC QUOC PHONG VA AN NINH

Can cir Lugt Khiéu ngi sé 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 niam 2011;

Can cir Nghj dinh s6 124/2020/NP-CP ngay 19 thang 10 nam 2020 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét mét s¢ diéu va bién phap thi hanh Lugt Khiéu nai;

Can Cl . v eeeeeeeee e e eeeeeeeeeeee (L e e e e

Xét d@é nghi cia Truweng Phong Hanh chinh-Té chte,

QUYET PINH:

Piéu 1.Tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh .............. (2)eei
Ly do dinh chi:

Thoi han tam dinh chi ké tir.....gio....ngay..../..../....dén khi c6 quyét dinh hay bo
quyét dinh nay

piéu 2. Truong Phong Hanh chinh - T6 chic, trudang cac don vi truc thuoc va
c4c tap thé, ca nhan trong Trung tam co lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét
dinh nay./.

Noi nhgn: GIAM POC
- Nhu Bidu 2; (Chiz ky, dau)
-Luu: VT, .....

Ho va tén

Ghi chu:

(1) Van ban quy dinh vé chire ndng, nhiém vu, quyén han ciia co quan, té chire, don vi

ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyér dinh hanh chinh b; khiéu nai.

(2) Ghi rd tén, sé, ngay thang nam, nguwoi ky quyét dinh hanh chinh by tam dinh chi viéc
thi hanh.

(3) Ly do, cdn ci ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh
bi khiéu nai.
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MAU SO 12-KN

DAI HOC QUOC GIA HA NOI CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM GDQP&AN Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
So:  /Qb - QPAN Ha Noi, ngay ..... thang ..... nam ...
QUYET PINH

Vé viéc hity bé quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh
bi khiéu nai

GIAM POC TRUNG TAM GIAO DUC QUOC PHONG VA AN NINH

Can cir Lugt Khiéu ngi sé 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 niam 2011;

Can cir Nghj dinh s6 124/2020/NP-CP ngay 19 thing 10 nam 2020 cia Chinh phu
quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phap thi hanh Ludt Khiéu nai;

Can Cl .. v eeeeeeeee e e e eee eeeeeeeee e (L) e e e,

Xét d@é nghi cia Trweng Phong Hanh chinh-Té chute,

QUYET PINH:
biéu 1. Hay bo Quyét dinh vé viéc tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh
bi khiéunaisé ......... ngay....thang...ndmcla.................... (2

biéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ban hanh.

Piéu 3. Truong Phong Hanh chinh - T6 chire, truong cac don vi truc thudc va
c4c tap thé, ca nhan trong Trung tam c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét
dinh nay./.

Noi nhgn: GIAM POC
- Nhu Dieu 3; (Chiz ky, dd'u)
“Luw: VT, ...

Ho va tén

Ghi cha:

(1) Van ban quy dinh vé chire ndng, nhiém vu, quyén han cia co quan, té chire, don vi
ban hanh quyér dinh hiy bé quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh
bi khiéu nai.

(2) S6, ngay thang nam ban hanh, tham quyén nguwoi ky quyét dinh tam dinh chi viéc thi
hanh quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai.

(3) Néu rd Iy do, can cit viéc hiy bé quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh
hanh chinh b; khiéu nai.
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MAU SO 13-KN

TRUNG TAM GDQP&AN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
........ Q....... Poc lap - Tuw do - Hanh phuc
So:  /BC-......

Ha Néi, ngay ..... thang ..... nam ...
BAO CAO

Keét qua xac minh n¢i dung khiéu nai

Kinh gri: Gidam déc Trung tim Gido duc Qudc phong va An ninh

Thuc hién Quyét dinh sd................. (2) e,

Tu ngay...... l..d...... dénngay.../.../..., (3)...dd tién hanh x4c minh ndi dung khiéu
naicia....... 4)......... d6i v6i.....(5)............

Can cu vao thong tin, tai licu, bé“mg ching dugc thu thap trong qua trinh xac minh ni
dung khiéu nai, két qua 1am viéc véi co quan, to chitc don vi, c4 nhan cé lién quan, ..(3)....bao
c4o két qua xac minh noi dung khiéu nai nhu sau:

1. Yéu cau ctia ngudi khiéu nai, cin cir dé khiéu nai va két qua giai quyét khiéu nai
trude d6 (néu co).

2. Toém tat ndi dung dugc giao xac minh va két qua xac minh déi voi timg ndi dung
duoc giao xac minh:

3. Két luan noi dung khiéu nai dugc giao xac minh 1a ding toan bg, sai toan bd hodc
dung mot phan:

Trén day 12 bao cao két qua xac minh ndi dung khiéu nai, kinh trinh Giam déc Trung
tdm xem xét,cho y kién chi dao./.

Noi nhgn: Nguwoi cé trach nhiém xac minh/
- Nhur trén; To truéng To xa4c minh

- Luu: VT, hd so.

(Ky, ghi rd ho tén va déng ddu néu cd)

Ghi chu:

(1) Tén co quan, té chite, don vi hogc Té xac minh bao céo két qua xac minh néi dung
khiéu ngi

(2) Quyét dinh giao nhiém vu xac minh hodgc quyét dinh xac minh ngi dung khiéu nai.

(3) Tén co quan, don vi, nguoi ¢ trach nhiém xac minh, Té xac minh ngi dung khiéu nai.
(4) Ho tén cua nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, té chirc khiéu nai).

(5) Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh hodc quyét dinh ky ludt CBVC bj khiéu nai.
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MAU SO 14-KN

DAI HOC QUOC GIA HA NOI CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM GDQP&AN Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
So:  /Qb - QPAN Ha Noi, ngay ..... thang ..... nam ...
QUYET PINH

Ve viéc dinh chi gidi quyét khieu nai

GIAM POC TRUNG TAM GIAO DUC QUOC PHONG VA AN NINH

Can cir Lugt Khiéu ngi sé 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 niam 2011;
Can cir don xin rit khiéu nai ciia nguoi khiéu nai (néu c6);
Xét d@é nghi cia Trweng Phong Hanh chinh-Té chte,

QUYET PINH:
Piéu 1. Binh chi giai quyét khiéu nai caa 6ng (ba)........... (D)o
S6 CMND/CCCD/H® chiéu, ngay Cap, noi CAP:....(2). . .eeeeeeee e,
DA O
Khiéu nai vé viéc..(3)... va da duoc thu Iy ngay....thang....nam.
Lydodinhchi:...........o..ool (B) e

biéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ban hanh.

Piéu 3. Truong Phong Hanh chinh - T6 chire, truong céc don vi truc thudc va
c4c tap thé, ca nhan trong Trung tam co lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét
dinh nay./.

Noi nhgn: GIAM POC
- Nhu Bieu 3; (Chiz ky, dd'u)
- Luu: VT, ho so

Ho va tén

Ghi chu:

(1) Ho tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, té chirc khiéu nai).

(2) Néu nguoi khiéu nai khéng c6 CMND/HG chiéu thi ghi cac thng tin theo gidy toi tly than.
(3) Néu tém tat ngi dung khiéu nai.

(4) Néu ly do cua viéc dinh chi gidi quyét khiéu ngi.
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MAU SO 15-KN
DAI HOC QUOC GIA HA NOI CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM GDQP&AN Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
Ha Néi, ngay ..... thang ..... nam ...
BIEN BAN POI THOAI
Vao héi...gio...., ngdy....thang...nam...., tai...... (1)

I. Thanh phan tham gia ddi thoai:
1. Nguoi giai quyét khiéu nai, nguoi c6 trach nhiém xac minh noi dung khiéu nai:

- Ong (ba)........ chacwvu............ , o quan (0 chtrc, don vi)............c..u. ...

2. Nguoi ghi bién ban:

- Ong (ba)........ chacwvu............ , o quan (o chtrc, don vi)............c..u. ...

3. Nguoi khiéu nai (hodc ngudi dai dién, ngudi duoc iy quyén cia ngudi khiéu nai)
- C)ng (ba).......chac vu............ , CO quan (té chic,don vi)..........ooooiiiia.
S6 CMND/CCCD/Hb chiéu, ngdy cap, noi cap......................... Q)i
DA G

4. Nguoi bi khiéu nai (hodac nguoi dai dién, nguodi dugc uy quyéen cua nguoi khi€u nai
(n€u co)):

Viéc ddi thoai két thuc héi... gio....ngdy..../.../....

Bién ban dbi thoai duoc doc lai cho nhirng nguoi tham gia dbi thoai nghe va ky xac nhan.

Bién ban duoc lap thanh....ban, ngudi giai quyét khiéu nai, ngudi co trach nhiém xac
minh, ngudi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai mdi bén gitt 01 ban./.

Nguoi bi khiéu nai Nguoi giai quyét khiéu nai (hodc nguoi
(ky, ghi ro6 ho tén) ¢6 trach nhiém xac minh khiéu nai)

(ky, ghi ré ho tén, déng dau — néu c6)
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Nguwoi khiéu nai (hodc nguoi dai dién, Pai dién co quan, to chirc, ca nhan c6

ngudi duoc iy quyén) lién quan
(ky, ghi 16 ho tén) (ky, ghi ré ho tén, déng dau — néu c6)
Nguoi ¢6 quyén va nghia vu lién quan Ngudi ghi bién ban
(ky, ghi 6 ho tén) (ky, ghi ro ho tén)

Ghi cha:

(1) Pia diém tién hanh doi thogi.

(2) Néu khéng c6 CMND/H4 chiéu thi ghi cac thong tin theo gidy to tly than.

(3)Nguoi gidi quyét khiéu nai hodc nguoi c6 trach nhiém xac minh néu muc dich, yéu cau
cua Viéc doi thogi, tom tat két qua xac minh ngi dung khiéu ngi va nhiing néi dung doi
thoai.

(4) Y kién cua nhitng ngueoi tham gia déi thogi Vé tirng néi dung doi thogi.

(5) Nhitng néi dung d@si thoai da théng nhat, nhiing van dé con y kién khac nhau va nhiing
y kién khéc (néu co).
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MAU SO 16-KN

DAI HOC QUOC GIA HA NOI CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM GDQP&AN Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
So:  /Qb - QPAN Ha Noi, ngay ..... thang ..... nam ...
QUYET PINH

Vé viée gidi quyét khiéu nai ciia...(1)...
(1an dau)

GIAM POC TRUNG TAM GIAO DUC QUOC PHONG VA AN NINH

Can cir Lugt Khiéu ngi so 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011;
Can cir Nghi dinh 8o 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nam 2020 cua Chinh phu
quy dinh chi tiet mgt so dieu va bién phap thi hanh Ludt Khiéu nai;

Can cu.. o) e
Can cwr phap IUat khac co Ilen quan (neu co)
Xét don khiéu nai ngay..../..../....cua oo (D) e
bia chi... .
I. N§i dung khleu nai:
................................................ (3) e
Il. Ket qua xac minh ngi dung khieu nai:
.................. s
I11. Két qua doi thoai (néu co)
........ () L PP
IV. Két luan
...................................................... () T
Tur nhitng nhan dinh va can ct trén,

QUYET PINH:
PDieul. ... ) P
Pieu2. ... (B) e

Piéu 3. Trong thoi han....ngay, ké tur hgay nhén dugc Quyét dinh nay, néu
khong doéng y voi Quyét dinh giai quyét khiéu nai...(1)... co quyén khiéu nai
dén...(9)..., hodc khoi kién vu an hanh chinh tai Toa an theo quy dinh cua phap luat
vé t6 tung hanh chinh.

Piéu 4. Trudng cac don vi va cac tap thé, ca nhan trong Trung tam cd lién quan
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: GIAM POC
- Nhu bicu 4; hir k¢ B
- (10).. (Chir ky, dau)

-1 o
- Luu: VT, hé so Ho va tén
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Ghi chu:

(1) Ho tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, té chirc khiéu nai).

(2) Van ban quy dinh vé chitc ndang, nhiém vy, quyén han cia co quan, té chire, don vi ban
hanh quyét dinh gidi quyét khiéu nai.

(3) Ghi rd tizng néi dung khiéu nai.

(4) Ghi rd tirng néi dung da dwoc xdc minh dé 1am rd néi dung khiéu nai.

(5) Ghi rd két qua dai thoai.

(6) Néu ré can cir phap lugt (vién dan cdc dieu khodn cia van ban phap ludt) dé duwa ra
két lugn vé tirng ngi dung khiéu nai; két lugn rd tieng néi dung khiéu nai la diing, diing mét
phan hay sai toan bg (néu diing mét phan thi ghi cu thé nhiing néi dung diing trong quyét
dinh gidi quyét khiéu nai).

(7) Giir nguyén, siza doi, bé sung hodc huiy bé mét phan hay toan bg quyé dinh hanh chinh;
tiép tuc thuc hién hodc cham ditt hanh vi hanh chinh da bi khiéu nai.

(8) Gidi quyét cac van dé lién quan dén néi dung khiéu nai.

(9) Ngwoi c6 tham quyén gidi quyét khiéu nai lan 2.

(10) Thu truéng co quan, té chire, don vi Cap trén truc tiép cua nguwoi ra quyét dinh gidi
quyét khiéu nai.

(11) Nguoi 6 quyén va nghia vu lién quan; co quan, té chirc, don vi, cd nhdn da chuyén
khiéu nai dén (néu co).
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MAU SO 17-KN

DAI HOC QUOC GIA HA NOI CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM GDQP&AN Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
So:  /Qb - QPAN Ha Noi, ngay ..... thang ..... nam ...
QUYET PINH
Ve viéc gidi quyeét khiéu nai cuaa...(1)...
(1an hai)

GIAM POC TRUNG TAM GIAO DUC QUOC PHONG VA AN NINH

Can cir Lugt Khiéu ngi so 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011;
Can cir Nghi dinh 8o 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nam 2020 cua Chinh phu
quy dinh chi tiet mgt so dieu va bién phap thi hanh Ludt Khiéu nai;

CaN Cllr... coeveieviicenic e (Z)
Can cir phap lugt khac cd lién quan (neu cd);
Xét don khieu Nai ngay..../..../....ClG... ..o ceeeeci(D) e e i et e

Djachi.............,.
I. N§i dung khiéu nai:

................................................ (3. e,
Il. Ket qua giai quyet khieu nai cia ngwoi da giai quyet khieu nai lan dau:
................................................ (B) e,
I11. Két qua xac minh néi dung khiéu nai:
........ et (B
IV. Két qua déi thoai:
....... S () PP
V. Két luan
...................................................... (7)o,
Tur nhitng nhan dinh va céan ct trén,

QUYET PINH:
DidU L oo (8. ettt
Pieu2. ... (9) et

Piéu 3. Trong thoi han....ngay, ké tir ngdy nhan duoc Quyét dinh nay, néu
khong dong y vai Quyét dinh giai quyét khiéu nai thi c6 quyén khoi kién vy an hanh
chinh tai Toa an theo quy dinh cia phap luat vé t6 tung hanh chinh.

Piéu 4. Trudng cac don vi vVa cac tap thé, ca nhan trong Trung tam ¢ lién quan
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: GIAM POC
- Nhu Diéu 4; (Chi ky, ddU)

-....(10)..;
- Luu: VT, hd so. o
Ho va tén
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Ghi cha:

(1) Ho tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, té chirc khiéu nai).

(2) Van ban quy dinh vé chite ndng, nhiém vu, quyén han cia co quan, té chike, don vi
ban hanh quyér dinh gidi quyét khiéu nai.

(3) Ghi rd tizng néi dung khiéu nai.

(4) Ghi rd két lugn cuia nguwoi gidi quyét khiéu ngi lan dau.

(5) Ghi rd tirng néi dung da diwoc xdc minh dé 1am rd néi dung khiéu nai.

(6) Ghi 5 két qua ddi thogi.

(7) Néu ré can cir phap ludt (vién ddn cde diéu khodn cua vin ban phap ludz) dé dua ra
két lugn vé ting ngi dung khiéu nai; két ludgn rd tieng ngi dung khiéu nai la diing, diing
mét phan hay sai toan bg (néu diing mgét phan thi ghi cu thé nhing néi dung diing trong
quyét dinh giai quyét khiéu nai).

(8) Ngi dung diém nay ap dung tiy theo cdc trieong hop sau day:

a) Néu khiéu nai la diing hodc diing mét phan thi ghi:

+Y8u cdu nguwoi ra quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai sita doi, iy bé mét phan hodgc
toan bé Quyét dinh sé...ngay.../.../... bi khiéu ngi (hodc ghi cu thé nhing néi dung yéu
cau sua doi, huy bé);

+ Y&u cdu ngueoi thyc hién hanh vi hanh chinh cham dazt hanh vi hanh chinh-trieong hop
khiéu nai dai véi hanh vi hanh chinh.

b) Néu khiéu ngi 1a sai b thi ghi ro:

+ COng nhdn va gii nguyén ngi dung quyér dinh gidi quyét khiéu nai lan dau la ding;

+ Y&u cdu nguoi khiéu nai, co quan, té chirc, ca nhan co lién quan thec hién quyét dinh
hanh chinh va hanh vi hanh chink da bi khiéu nai.

(9) Quyér dinh gidi quyét cac vdn dé lién quan dén ngi dung khiéu nai:

- Khoi phuc quyén, loi ich hop phép cua nguwoi khiéu nai (co quan, té chirc khiéu ngi) va
co quan, té chire, don vi, c& nhan c6 lién quan (néu co);

- Boi thuong thiét hai cho co quan, t6 chire, don vi, c& nhan b thiét hai (néu cd).

(10) Nguwoi c6 quyén va nghia vu lién quan; co quan, t6 chire, don vi, cd nhan da chuyén
khiéu nai d@én (néu co).
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MAU SO 01-TC
DAI HOC QUOC GIA HA NOI CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM GDQP&AN Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
Ha Néi, ngay ..... thang ..... nam ...

BIEN BAN GHI NQI DUNG TO CAO TRUC TIEP

Ho6m nay, vao hi...gio...., ngdy....thang. ..ndm. ..., tal..........cooueereneeennnn...
I. Thanh phan 1am vi¢c gom:
1. Nguoi tiép nhan to cio:

—ONG (BA). . chicvu.......oooiiiii
—ONE (D). chtCc VU......ooooiii
2. Ngudi td cao (hodc ngudi dai dién cho nhitng ngudi tb cao):

S ONE (D). et e
Diachiie .o, So dién thoailién hé................
S6 CMND/CCCD/Hb chiéu, ngay cap, noi cap................... (D)o
I1. N§i dung t6 cdo:

............................... (2)
I11. Thong tin, tai li€éu, bang chirng do nguoi to cao cung cap:

............ (3)
IV. Yéu cau cua nguoi to cao:

......................................................... [ T

Bubi lam viéc két thuc hdi... gio....cung ngay (hodc ngay..../.../....).
Nguoi td cdo da doc lai (hoac duogc nghe doc) bién ban va xac nhan.
Bién ban duoc 14p thanh 02 ban, mdi bén gitr 01 ban./.

Ngudi to cdo Nguoi ti€p nhin to cao
(ky, ghi 6 ho tén hodc diém chi) (ky, ghi 16 ho tén, dong dau néu co)

Ghi chu:

(1) Néu khdng c6 CMND/hé chiéu thi ghi cac thong tin theo gidy to tly than.

(2) Ghi ré nhizng néi dung té céo va nhiing théng tin khac lién quan (néu co).

(3) Bdnh s6 thit tir va ghi r tén thdng tin, tai liéu, bang chiing, sé trang cua ting tai liéu,
tinh trang cua thong tin, tai liéu, bang ching.

(4) Y&u cau ciia nguwoi té cao trong trieong hop nguwoi té cao yeu cau duwoc giir bi mat thong
tin, thdng bao viéc khong thy 1y gidi quyét té céo, thong bao két qud gidi quyét té céo.
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MAU SO 02-TC
DAI HOC QUOC GIA HA NOI CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM GDQP&AN Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic

SO:...... /TB-QPAN Ha Noi, ngay ..... thang ..... nam ...

THONG BAO
Vé viée khong thu Iy giai quyét té cdo

Ngay....thang...nam...., Giam dbc Trung tim Gido duc Quédc phong va An ninh
d3 nhan duoc t6 cdo cua.. (1)....... voi noi dung:.............. (2)eeeiiii
(T6 cdo do... et en(3) e o .Chuyén dén).

Sau kh1 nghlen clru, xem xet thay rang ndi dung té cao néu trén khong du diéu kién
dé thu 1y giai quyét.

Viy thong bao dé 6ng (ba) biét./.

Noi nhan: GIAM POC
- Ngudi t6 céo; ~ o A4
(3)e (Chiz ky, dau)
- Luu: VT, hd so

Ho va tén

Ghi cha:

(1) Ho va tén, dia chi ciia nguroi to céo.

(2) Ngi dung t6 cdo khéng duwoc thy 1y.

(3) Tén co quan, 16 chire, don vi hodc tén, chic vu, chire danh nguoi €O tham quyén da
chuyén té cdo dé dén nguoi gidi quyét té cao (néu co).

(4) Cén cik phdp Iy dd dp dung d@é khong thy Iy gidi quyét té cdo (diéu, khodn, tén vin ban
VA Néi dung quy dinh vé truong hop khong thy 1y gidi quyét té céo).
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MAU SO 03-TC

DAI HOC QUOC GIA HA NOI CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM GDQP&AN Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
SO:...... /TB-QPAN Ha Noi, ngay ..... thang ..... nam ...
THONG BAO

Vé viée khong thu ly giai quyét té cao tiép

Ngay....thang...nam...., Giam dbc Trung tim Gido duc Quédc phong va An ninh
d4 nhan duoc td céo tiép v6o1 ndi dung:

............................................................ (1)
(T6 cdo do... e e ......(2).... . ...chuyén den)
Céc noi dung t6 céo trén da ducrc (3) ..giai quyét tai.. (4) nhu’ng nguoi to cao

tiép tuc t6 cdo véi Iy do:.......oooiiiiii, (5) ...................................................
Sau khi nghién ctru, xem xét thiy rang ndi dung t6 céo trén da duogc giai quyét dung
phap luat. Do d6, can ctr quy dinh tai khoan 3 Diéu 37 cta Luat Td céo, khong c6 co sé dé
thu 1y giai quyét lai tb céo trén
Vay Giam dbc Trung tam Giao duc Qudc phong va An ninh thong bao dé nguoi tb
cdo, co quan, td chire, don vi, c4 nhan ¢6 lién quan biét. Néu khong c6 tinh tiét méi, dé nghi
cham dit viéc tb cdo, viéc xem xét, giai quyét cac ndi dung t6 cao néu trén./.

Noi nhan: GIAM POC

- Nguoi t6 céo; Chi kv déu
). (Chiz ky, dau)
(3)s

O Ho va tén
- Luu: VT, ho so

Ghi chu:

(1) Céc ngi dung té cao tiép va nguoi bi to cdo trong cac ngi dung do.

(2) Tén co quan, té chire, don vi hodc tén, chirc v, chirc danh cia ca nhan cd tham quyén
da chuyén té céo tiép dén nguoi gidi quyét té cao (néu co).

(3) Ngwoi da gidi quyét té cao theo tham quyén.

(4) Néu tén, sé hiéu ciia cdc van ban gidai quyét té cdo va ngay, thang, ndm ban hanh.

(5) Néu Iy do nguoi 16 céo tiép. Trong truong hop ngueoi té cdo khong néu dwoc 1y do té céo
tiép thi ghi ré la “...nhung ngueoi t6 4o tiép tuc té cao ma khdng néu rd 1y do té céo tiep .
(6) Ngwoi bj té céo.
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MAU SO 04-TC

TRUNG TAM GDQP&AN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
PHONG HANH CHINH-TO CHU'C Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic
Ha Néi, ngay ..... thang ..... nam ...

PHIEU PE XUAT THU LY GIAI QUYET TO CAO

Kinh gri: Giam ddc Trung tim Gido duc Qudc phong va An ninh

C6 noi dung t6 cdo giri dén Trung tim Gido duc Qubc phong va An ninh

Noi dung t6 cdo:

Cin cir ndi dung t6 céo, quy dinh vé tham quyén giai quyét tb céo tai......... 2).....;

Sau khi kiém tra cac diéu kién thu 1y, dé nghi Giam ddc Trung tim xem xét, quyét
dinh viéc thy 1y giai quyét tb cdo néu trén./.

Noi nhgn: Nguoi dé xuat
- Nhu trén;

- Luu: VT, hd so. (ky, ghi rd ho tén, dong dau néu co)

Ghi chu:
(1) Ho tén nguoi té céo (hodc nguoi dai dién cia nhitng nguwdi té cao).
(2) Piéu, khodn, vin ban quy dinh vé tham quyén gidi quyét té cao.
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MAU SO 05-TC

DAI HOC QUOC GIA HA NOI CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM GDQP&AN Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
So:  /Qb - QPAN Ha Noi, ngay ..... thang ..... nam ...
QUYET PINH

Vé viée thu ly giai quyét t6 cdo

GIAM POC TRUNG TAM GIAO DUC QUOC PHONG VA AN NINH

Can cir Biéu 29 Ludt Té cdo ngay 12 thang 6 ndam 2018;

Can cir Pieu 9 Nghi dinh sé 31/2019/ND-CP ngay 10 thang 4 nam 2019 cia Chinh
phu quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phap té chire thi hanh Ludt Té céo;

Can Cl . v eeeeeeeee e e e eeeeeeeeevee e (L) e e e,

Xét dé nghj ciia Trirong Phong Hanh chinh, Té churc,

QUYET PINH:

Thoi han giai quyét t6 cdo 1a.....ngay lam viéc.
Piéu 2. Trudong cac don vi Va cac tap thé, ...(4) co lién quan chiu trach nhiém
thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: GIAM POC
- Nhu Pidu 2 (Chir ky, ddu)
- Luu: VT, ho so.

Ho va tén

Ghi chu:

(1) Van ban quy dinh chizc nang, nhiém vy, quyén han cua co quan, 16 chire, don vi ra
Quyét dinh.

(2) Tén co quan, té chire, don vi bi t6 cdo, ho tén, chirc vy, chite danh, dia chi ca nhan bj
t6 cao.

(3) Céc ngi dung to cdo duoc thu ly.

(4) Ho tén, chirc vy, chizc danh ca nhan bj to céo.
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MAU SO 06-TC

DAI HOC QUOC GIA HA NOI CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM GDQP&AN Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
So:  /Qb - QPAN ) Ha Noi, ngay ..... thang ..... nam ...
QUYET DINH

Thanh 14p T6 x4c minh ndi dung t6 cao

GIAM POC TRUNG TAM GIAO DUC QUOC PHONG VA AN NINH

Can cir Biéu 29 Ludt Té cdo ngay 12 thang 6 ndam 2018;

Can cir Pieu 9 Nghi dinh sé 31/2019/ND-CP ngay 10 thang 4 nam 2019 cia Chinh
phai quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phéap té chire thi hanh Lugt Té céo;

Can Cl . v eeeeee e e e e eeeeeeeeeeee (D e e e

@77 e SRR UR R £2) B

Xét dé nghj cuia Trirong Phong Hanh chinh, Té churc,

QUYET PINH:
biéu 1. Thanh 1ap T6 xéc minh ndi dung t6 cao, gom:
1. Ong Da) .o chucvu.......... - T6 truong;
2.0ng (ba)..covieeiiiiiiiaiinnn, chucwvy.......... - Thanh vién;

Thoi gian tién hanh thuc hién cac quyén, nghia vy, trach nhiém quy dinh tai cac
diém a, b, ¢, d khoan 1 va diém a, b, ¢ khoan 2 Piéu 11 cua Luat Té céo.

Pidu 3. Cac ong (ba)...(4)...(5)..., co quan, td chirc, don vi, c& nhan cd lién
quan va cac dng (ba) cd tén tai Diéu 1 chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: GIAM POC
- Nhu Diéu 3; (Chiz ky, dau)
- Luu: VT, ho so.

Ho va tén

Ghi cha:

(1) Van ban quy dinh chizc nang, nhiém vy, quyén han cua co quan, 16 chire, don vi ra
Quyét dinh.

(2) Van ban giao nhiém vy xac minh ngi dung té céo.

(3) Céc ngi dung té cdo duoc thu ly.

(4) Ngwoi dirng dau co quan, t6 chirc ¢6 trach nhiém thi hanh quyét dinh xac minh.

(5) Tén co quan, té chirc bj té cdo; ho tén, chirc vy, chizc danh cia ca nhan bj té céo.
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MAU SO 07-TC

DAI HOC QUOC GIA HA NOI CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM GDQP&AN Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
SO:...... /TB-QPAN Ha Noi, ngay ..... thang ..... nam ...
THONG BAO

Vé viéc thu ly giai quyét to cao

Trung tim Gido duc Quédc phong di nhan duoc td cdo....(1)...ddi v6i..(2)... vé
viéc...(3)...
(T6 cdo do... e veene(B) i ...chuyén dén).

Theo quy dmh cua phap luat Glam doc Trung tam Gido duc Quoc phong va An ninh
da ban hanh Quyét dinh s6 .../QP-... ngay../.../... thu Iy giai quyét t6 céo.

Noi dung té cao dugc thu 1y giai quyét gom................ (5)eeeiiiiii

Thoi han giai quyét to cao 1a....ngay lam viéc.

Viy thong bao dé...(1)...biét va thyc hién quyén, nghia vu ciia nguoi to cdo theo
ding quy dinh cua phap luat./.

Noi nhan: GIAM POC
- Nguoi té céo; ~ L A
). (Chiz ky, dau)
- Luu: VT, hd so.

Ho va tén

Ghi cha:

(1) (...ciia “Ho tén, dia chi nguoi té cdo
nguroi to cao.

(2) (...hanh vi vi pham phap ludt ciia “Tén co quan, t6 chire, don vi bi t6 céo, ho tén, chitc
vu, chizc danh, c& nhan bj to cdo”) trong truong hop gei thdng bao néi dung té céo cho
nguwoi bj té céo.

(3) T6m tat ngi dung té céo

(4) Co quan, t6 chire, don vi, & nhdn dé chuyén don té cao (néu co).

(5) Ngi dung t6 cdo duwoc thu ly.

$2]

') trong trueong hop gui thdng bao thy ly cho
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MAU SO 08-TC

TRUNG TAM GDQP&AN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TO XAC MINH TO CAO Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

Ha Néi, ngay ..... thang ..... nam ...

BIEN BAN LAM VIEC
Vao hdi.....gio...... ngay...... thang.....ndm.. .., tai Trung tdm Gido duc Qudc phong
va An ninh;
T x4c minh t cao duoc thanh 1ap theo Quyét dinh sé /QD...ngay.../.../.. cia Gidm
d6c Trung tdm Gido duc Quédc phong va An ninh, gém:

1.0ng (ba):...eeviiiii Chirc VUi,
2.0ng (ba):...ooevnii Chirc VU,
Tién hanh 1am VI8 VOIi...vneees el (1)
Noidung lam Viec:........oovviiiiiii i, (2) e
Budi lam viéc két thuc vao héi......gio......phat cing ngay (hodc ngdy..../.../......)

Nhirng ngwoi cung lam viée Thanh vién T xac minh
S O/ TR (Tteng thanh vién lam viéc ky, ghi r6 ho tén)
Ghi cha:

(1) Ho tén, chite danh, dia chi, sé dién thogi lién hé (néu co) cua nhitng ngwoi cing lam
Viée. Newoi cling 1am viéc co thé la:

- Nguroi t6 cao

- Nguroi bj t6 cao

- Nguoi lam ching

- Pai dién co quan, té chire, don vi hodc ca nhan cd lién quan.

(2) Néi dung lam viéc; y kién cia nhitng nguwroi ciing lam viéc, cia thanh vién Té xac minh,
(3) Tén co quan, té chire, cd nhdn lién quan dwoc Té xac minh giao bién ban.

(4) Nhitng nguwoi cling 1am viéc ky, ghi rd ho, tén hodc diém chi. Trong truong hop c6 nguoi
khong ky thi trong bién ban phdi ghi 6 va dé nghi nguei 1am ching ky vao bién ban.
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MAU SO 09-TC

DAIHOC QUOC GIAHANOI  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM GDQP&AN Doc lap - Tu do - Hanh phuc
SO: Joee Ha N¢i, ngay ..... thang ..... nam ...
V/v cung cdp thong tin, tai liéu
bang chirng
Kinh glriz........ooooiiiii. (D)oo

Qudc phong va An ninh dé nghi....... (1).. cung cip cho T6 xac minh t6 cdo nhimg thong tin,
tai liéu, bang ching sau day:....................... () T
Pénghi ....... 1)........ chuan bj diy du nhitng thong tin, tai liéu, bang ching néu trén

va gri cho T6 xac minh Té cdo trude ngdy....thang... nam.....(3)

R4t mong nhan duoc su quan tim, hop tac cia ...(1)...

Noi nhgn: Nguoi dirng dau co' quan, to chic,
- Nhu trén; . 3A . X A . A
- Luu: VT, hd 0. don vi de nghi cu‘ng cap thong tin, tai liéu,
bang ching
(Ky, ghi rd ho, tén va déng dau)
Ghi chu:

(1) Tén co quan, té chitc, don vi, ca nhdn dirge dé nghj cung cap théng tin, tai lidu bang ching.
(2) C4c yéu cdu doi véi thdng tin, tai liéu, bang chitng dé nghi cung cap.

(3) Pia chi nhan thdng tin, tai lidu, bang chiing hode ngueoi dioc giao tryec tiép nhan thong
tin, tai liéu, bang chiing.

64



MAU SO 10-TC

DAI HOC QUOC GIA HA NOI CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM GDQP&AN Déc 1ap - Tu do - Hanh phic
GIAY BIEN NHAN

Ve vi¢c tiep nhan thong tin, tai li€u, bang chirng lién quan dén nfi dung to cao

Vao hoi ....... gid ngdy ..../..../...., tai Trung tdm Gido duc Quéc phong va An ninh

Bén nhan thong tin, tai liéu, bang ching:

............................................................ (D)oo
Bén giao thong tin, tai liéu, bang ching:
............................................................ %) W
P4 giao, nhan thdng tin, tai lidu, bang ching sau day:
L (3)- e
e
S e
Gidy bién nhan nay duoc lap thanh......ban, mi bén giir 01 ban./.

Bén giao Bén nhan

(ky, ghi 1 ho tén, dong dau- néu c6)  (KY, ghi ré ho tén, dong dau- néu co)

Ghi chu:

(1) Ho tén, chite danh, don vi cdng tac cia nguoi nhdn thong tin, tai liéu, bang ching.

(2) Ho tén, chite danh, don vi cdng tac hodc dia chi ciia nguroi giao théng tin, tai liéu, bang ching.
(3) Logi thdng tin, vat mang tin, tén, sé trang, tinh trang tai liéu, bang ching.
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MAU SO 11-TC

DAIHOC QUOC GIAHANOI  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM GDQP&AN Doc lap - Tu do - Hanh phuc

S6: /...

. Ha Néi, ngay ..... thang ..... nam ...
VIV trung cau giam dinh

Dé o co sd cho viée két ludn ndi dung td cdo bao dam chinh xac, khach quan, Trung
tam Gido duc Qudc phong va An ninh (Trung tdm) trung cau giam dinh céc thong tin, tai
liéu, bang chting sau day:

Vay dé nghj ....... 1)........ tién hanh giam dinh va giri két qua cho Trung tdm trudc
ngay.....thang.... nam.....

Trung tdm ctr dng (bd).....(3) 1a thanh vién T x4c minh t6 cdo tryc tiép ban giao cac
tai liéu, bang chimg va nhan két qua giam dinh.

Kinh phi giam dinh (néu phai chi tra) do Trung tdm chi tra theo quy dinh

Rit mong nhan dugc su quan tdm, hop tac cia ...(1)...

Noi nhan: Nguwoi ding dau co quan, t6 chic,
:Nhét)re“f don vi d& nghi cung cp théng tin, tai liéu,
- Phong KHTC (dé th); bang chirng
- Luu: VT, hd so (Ky, ghi rd ho, tén va dong dau)

Ghi chu:

(1) Tén co quan, té chire, don vi dwoc trung cau gidm dinh.

(2) Céc thdng tin, tai lidu, bang ching d@é nghi gidm dinh va ngi dung can gidm dinh.

(3) Ho tén, churc v, chirc danh ciia ngueoi dioc cir ban giao thdng tin, tai liéu, bang chizng,
tiép nhan két qua gidm dinh.
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MAU SO 12-TC
DAI HOC QUOC GIA HA NOI CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM GDQP&AN Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic

So:  /Qb - QPAN Ha Noi, ngay ..... thang ..... nam ...

‘ QUYETDPINH
Ve viéc gia han gidi quyet to cao

GIAM POC TRUNG TAM GIAO DUC QUOC PHONG VA AN NINH

Can cir Biéu 30 Ludt Té cdo ngay 12 thang 6 ndam 2018;
Can cir Piéu 3 Nghi dinh so 31/2019/ND-CP ngay 10 thang 4 nam 2019 cia Chinh
phai quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phéap té chire thi hanh Lugt Té céo;
Can Cl . v eeeeee e e e e eeeeeeeeeeee (D e e e
Xét dé nghj ciia Trirong Phong Hanh chinh, Té chirc,

QUYET PINH:

Piéu 1. Gia han giai quyét té cao d6i véi...(2)... vé viéc..(3).. da duoc thu Iy tai
Quyétdinh................... (D),

Thoi gian gia han 13....ngay lam viéc, ké tirngay.............. (5) e,

Piéu 2. Trudng cac don vi truc thudc Trung tam va cd nhan co lién quan chiju trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: GIAM POC
- Nhu biéu 2; k' hl rﬁh 1é \d.r d/(u
- Luu: VT, hd so. ( Y. 9 0 ten va aong td )
Ho va tén
Ghi cha:

(1) Van ban quy dinh chitc nang, nhiém vy, quyén han cua co quan, 16 chire, don vi ban
hanh Quyér dinh.

(2) Tén co quan, té chire, don vi bi té cdo hodc ho tén, chic vu, chite danh, dia chi cia cé
nhan b; t6 cao.

(3) TOm tat ngi dung vu viéc té céo.

(4) Sé, ngay, thang, ndm ban hanh va ngwoi ban hanh quyér dinh thy 1y.

(5) Ngay hét han gidi quyét to cao theo quyér dinh thy ly.
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‘ ] MAU SO 13- TC
TRUNG TAM GDQP&AN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TO XAC MINH TO CAO Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc

Ha Noéi, ngay ..... thang ..... nam ...

BAO CAO CUA TO XAC MINH
Ve két qua xac minh ndi dung to cao

Kinh giri: Giam ddc Trung tim Gido duc Qudc phong va An ninh

~ Thyc hién Quyét dinh s6.../QD... ngay.../.../... ciia Giam dbc Trung tim Gido duc
Quoc phong va An ninh

T ngay.../.../...&nngay..../.../..., TO xac minh da tién hanh xac minh noi dung

t6 cdo ctia ong (ba):............... biachi............... t6 40 d6i VOi..eevuveveneenn.... (1)....vé
......................................... ) R
Sau day 1a két qua xac minh noi dung t6 céo:
1. K&t qua XA4¢ MiNh:.....vveeeeereceeeeeeeeeieisas () S
2. Nhan xét, danh gia:........................... (D)ere
3 KIEN NENE .o (5) i

Trén day 1a bao céo két qua xac minh ndi dung td cdo, d& nghi Giam déc Trung tam
Giao duc Quoc phong va An ninh xem xét, chi dao./.

Noi nhan: T6 truéng To xac minh

- Nhu trén; ¢ - X A N s £

- Lo VT hé so. (ky, ghi rd ho tén va dong dau)
Ghi cha:

(1) Tén co quan, té chire, don vi hodc ho tén, chitc vu, chite danh, dia chi cua cd nhan b;
t6 cao.

(2) Tém tat ngi dung té céo

(3) B&o céo két qua xac minh theo ting ndi dung té cdo, trong dé néu cu thé hanh vi vi
pham phap ludt bj té céo, ngi dung gidi trinh cia nguwoi bi t6 cdo; phdn tich, dinh gid
théng tin, tai liéu, chitng cit dé chitng minh tinh diing, sai ciia néi dung té céo.

(4) Nhan xét, danh gia theo ting noi dung to cdo, trong dé néu ré néi dung té céo la to
cdo ding, ding mét phan hodc sai; viéc ¢o ¥ té céo sai (neu c0); nhdn xét, danh gid vé
hanh vi vi pham phap lugt ciia nguoi bi té cdo, co quan, té chirc, c& nhan (néu cd); nguyén
nhan, trach nhiém cia nguwoi bi té cdo, co quan, té6 chirc, ca nhan lién quan trong nhing
néi dung té cdo diing hodc ding mét phan; thiét hgi vé vdt chat, tinh than do hanh vi vi
pham phap ludt gdy ra; déi twong bj thiét hai; nhiing néi dung vi pham phap lugt, sai lam
hoac khong phU hop cua viéc gidi quyét to cao trude do (néu co) va trach nhiém cua co
quan, té chitc, c& nhan c6 lién quan; nhiing vdn d@é con co y kién khac nhau trong Té Xac
minh (néu co).

(5) Kién ngh; véi ngoi c6 tham quyén ap dung cac bién phéap xit Iy vi pham, khac phuc hdu
qua do hanh vi vi phagm gay ra.

Luu y: Té truong Té x&c minh ndi dung té céo ky vao ting trang cia Béo céo.
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_ ] MAU SO 14-TC
DAITHQC QUOC GIAHANQI ~ CQONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM GDQP&AN Doc 1ap - Tw do - Hanh phic

S6:..../KL-..... Ha Néi, ngay ..... thang ..... nam .....

KET LUAN NOI DUNG TO CAO

~ Ngay.../...[..., Gidm dbe Trung tdm Gido duc Qudc phong va An ninh di ban hanh
Quy¢t dinh s0.../QD-...thu ly giai quyet to cao doi vdi .............. (Do

Can ctr nd1 dung to cao, két qua xac minh ndi dung to cao, cac tai li¢u, ching ctr c6
lién quan, doi chiéu cac quy dinh ctua phap luat, Giam doc Trung tam két luan ndi dung to
cao nhu sau

1. Két qua xac minh noi dung tb céo:.............. )
2. KEtTUAN:. ... (3o
3.Xuly vakién nghiz........coooeiiiiiiii D)oo,

Noi nhan: GIAM POC

: ((56>) (ky, ghi rd ho tén va déng ddu)
(D)
- Luu: VT, ho so

Ghi cha:

(1) Tén co quan, té chire, don vi bi té céo ho tén, chirc vu, chizc danh, dia chi cia ca nhan
bi t6 cao.

(2) Ket qua xac minh theo tirng ngi dung té cdo, trong do néu cu thé hanh vi vi pham phép
ludt bj t6 c&o, néi dung gidi trinh cia nguoi bi té cdo; phan tich, danh gia thong tin, tai
ligu, chiing cir dé chitng minh tinh diing, sai ciia ngi dung to cao.

(3) Két lugn tirng néi dung té cdo, trong dé néu ré néi dung té céo 1a té cdo ding, diing
mgt phan hodc sai; viéc cé y té cdo sai (néu co) két lugn vé hanh vi vi pham phéap ludt cia
nguoi bi té cdo, co quan, té chirc, ca nhan khac (néu cd); nguyén nhan; trach nhiém cua
nguoi bi t6 cdo, co quan, té chirc, cd nhan c6 lién quan trong nhiing néi dung té cdo diing
hodc diing mét phan; thiét hai vé vdt chat, tinh than do hanh vi vi pham phép ludt gay ra;
doi twong b thiét hai; nhiing néi dung vi pham phép ludt, sai lam hogc khdng phu hep cia
viéc gidi quyét to cdo trude do (néu c6) va trach nhiém cia co quan, té chire, don vi cé
nhan co lién quan.

(4) Céac bién phdp ngwoi gidi quyét té céo ap dung dé tryec tiép xir Iy vi pham, bugdc khdc
phuc hdu qud do hanh vi vi pham phap lugt gay ra; néi dung chi dao co quan, t6 chure, don
Vi, C& nhan thugc quyén quan Iy cia nguoi gidi quyet to cao va ngi dung kién nghi co quan,
t6 chirc, c& nhan khac ap dung bién phép theo tham quyén d@é xit Iy vi pham, bugc khdac
phuc hgu qud do hanh vi vi pham phép ludt gay ra.

(5) Co quan thanh tra cdp trén.

(6) Nguoi bi té céo trong triong hop vian ban Keét lugn cé thdng tin thuge bi mdt nha niréc,
théng tin c6 hai cho ngueoi t6 céo thi phdi trich vin ban, lieoc bé théng tin dé trieéc khi gai
cho nguoi bi to céo.

(7) Tén co quan, té chie, cd nhdn khdc dwoc nhdn két lugn.
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MAU SO 15-TC

DAIHOC QUOC GIAHANOI  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM GDQP&AN Doc lap - Tu do - Hanh phuc
S/ Ha Noi, ngay ... thang ..... nam .....
V/v chuyén ho so sang co quan
diéu tra
Kinhgut:...............ooi . (@)
Qua giai quyét td cdo d6i v6i ...(2)... dd phat hién hanh vi vi pham phép luit c¢6 du
hi¢u tdi pham..................oooiini, (3
Cin ctr khoan 2 Diéu 36 cta Luét T6 cdo, Trung Gido duc Qudc phong va An ninh
chuyén ho so vu viéc néu trén dé............. (1)....... xem xét, giai quyét theo quy dinh cua
phép luat./.
Noi nhgn: Nguoi ding dau
) Nhat)renf o quan, to chirc, don vi chuyén ho so
Lo VT ha so (ky, ghi ré ho tén va déng ddu)
Ghi cha:

(1) Tén co quan diéu tra.

(2) Tén co quan, té chire, don vi hodac ho tén, chitc vu, chite danh, dia chi cua cd nhan bj
t6 cao.

(3) Ghi rd ddu hiéu pham tgi.

(4) Co quan thanh tra cdp trén.
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MAU SO 16 - TC

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Déc lap - Tu do - Hanh phuc

Ha Néi, ngay ..... thang ..... nam ...

BIEN BAN
Ban giao ho so vu viéc ¢6 diu hiéu tdi pham

Thuc hién Cong vin sb....ngay...thang...nam ...cta ....vé viéc chuyén hd so sang
co quan diéu tra;

Vao hoi....gio....ngay....thang....nam. ., tai Trung tim Gido duc Qudc phong va An
ninh (goi tat 1a Bén giao) ban giao ho so vy viéc c¢6 dau hiéu cua téi pham cho...(1)....(goi

tat 1a Bén nhan).

1. Pai dién Bén giao:

-ONg (bA)..ooiiiii Chlrc VUi ..o
-ONg (bA). e Chuc VUi,
2. Pai dién Bén nhan:

-ONg (bA)..ooiiiii Chlrc VUi ..o
-ONg (bA). e Chuc VUi,

Hb so giao, nhan gdm cac thong tin, tai liéu, bang chimg dugc liét ké trong danh muc
hé so kém theo Bién ban nay.

Bién ban duoc 1ap thanh 02 ban, mdi bén giir 01 ban./.

Bén giao Bén nhan
(ky, ghi rd ho tén, déng dau- néucé)  (ky, ghi rd ho tén, dong dau- néu co)

Ghi chu:
(1) Tén co quan, t6 chize, don vi truc tiép nhdn hé so.
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DANH MUC HO SO
(Kém theo Bién ban ban giao hé so vu viéc c6 dau hiéu téi pham ngay..../..../....)

STT

Tén thong tin, tai liéu,
bang chirng

Sé trang thong tin, tai
liéu, sb lwong bing
chang

Tinh trang théng
tin, tai liéu, bang
chang

(ky, ghi 18 ho tén, déng ddu- néu co)

Bén giao

Bén nhan
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MAU SO 17-TC

DAIHOC QUOC GIAHANOI  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM GDQP&AN Doc lap - Tu do - Hanh phuc

So:...../TB-QPAN Ha Noi, ngay ... thang ..... nam ...

THONG BAO
Két qua giai quyét to cao

Giam déc Trung tim Gido duc Qudc phong va An ninh di c6 két luan ndi dung t6 cao
d6i voi .....(1)...

Theo quy dinh cta phéap ludt vé t& cdo va theo yéu cau ciia nguoi tb cdo 13 ong
(b3)........... , d1a Chio . ;

Noi nhgn: GIAM POC

'Ng‘(fg' to cao; (ky, ghi 8 ho tén va déng ddu)
-4 o
- Luu: VT, hd so. Ho va tén

Ghi chu:

(1) Tén co quan, té chire, don vi bi té c&o ho tén, chirc vu, chize danh, dia chi cia ca nhan
bi té céo.

(2) Két qua xac minh, két lugn ngi dung té céo, ngi dung quyét dinh, vin ban xit Iy té céo.
(3) Co quan, t6 chire, don vi, c& nhan c6 tham quyén da chuyén té cdo dén nguoi gidi quyét
té cao (néu co).

(4) Co quan, t6 chire, don vi dé xdc minh néi dung té céo.

73



		Trung tâm Ứng dụng CNTT - MĐD: 000.00.00.G25 - Phone: 02437547670  - Email: vnunet@vnu.edu.vn
	2023-06-27T14:55:35+0700
	Đại học Quốc gia Hà Nội
	Nguyễn Thị Minh Dung<nmdung@vnu.edu.vn> đã ký lên văn bản này!


		Trung tâm Ứng dụng CNTT - MĐD: 000.00.00.G25 - Phone: 02437547670  - Email: vnunet@vnu.edu.vn
	2023-06-27T16:56:05+0700
	Đại học Quốc gia Hà Nội
	Nguyễn Đức Đăng<dangnd@vnu.edu.vn> đã ký lên văn bản này!


		Trung tâm Ứng dụng CNTT - MĐD: 000.00.00.G25 - Phone: 02437547670  - Email: vnunet@vnu.edu.vn
	2023-06-27T17:07:16+0700
	Đại học Quốc gia Hà Nội
	TRUNG TÂM GIÁO DỤC QUỐC PHÒNG AN NINH<vanthu.gdqp@vnu.edu.vn> đã ký lên văn bản này!


		Trung tâm Ứng dụng CNTT - MĐD: 000.00.00.G25 - Phone: 02437547670  - Email: vnunet@vnu.edu.vn
	2023-06-27T17:07:54+0700
	Đại học Quốc gia Hà Nội
	TRUNG TÂM GIÁO DỤC QUỐC PHÒNG AN NINH<vanthu.gdqp@vnu.edu.vn> đã ký lên văn bản này!


		Trung tâm Ứng dụng CNTT - MĐD: 000.00.00.G25 - Phone: 02437547670  - Email: vnunet@vnu.edu.vn
	2023-06-27T17:08:26+0700
	Đại học Quốc gia Hà Nội
	TRUNG TÂM GIÁO DỤC QUỐC PHÒNG AN NINH<vanthu.gdqp@vnu.edu.vn> đã ký lên văn bản này!




